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1. Obecny uvod

Ostravské muzeum, pfispévkova organizace
Masarykovo namésti 1, Ostrava, 728 41
+420597 578450, +450720077 716, www.ostrmuz.cz

Smyslem navstévniho fadu neni svazovat navstévniky Ostravského muzea (dale jen OM) pra-
vidly a omezovat je na jejich svobodné vuli, ale naopak pomoci jim dosahnout kvalitniho zazitku
a prozitku a zaroven ochranit jejich zdravi, stejné jako zdravi zaméstnancu OM a ochranit Sbir-
ku OM, ktera pfedstavuje nenahraditelné pfirodni, spoleCenské a historické bohatstvi mésta
Ostravy.

Prostor OM a venkovni prostory s nim spojené chapeme jako verfejny prostor a s jako takovymi
se také snazime zachazet, délat je dostupnymi, kultivovat je a zkvalitfiovat tak prostfedi, ve kte-
rém zijeme. Proto Vas Zadame, abyste respektovali tento navstévni fad i zasady slusného cho-
vani a pomahali nam tim délat OM a Ostravu kvalitnéjSim a lepSim mistem k Zivotu.

Navstévni Fad plati pro vSechny navstévniky OM a s nim spojenych venkovnich prostor. Zakou-
penim vstupenky bere navstévnik navstévni rad na védomi a zavazuje se jej dodrzovat.
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2. Vstup do Ostravského muzea

1. Vstup do stalych expozic, kratkodobych vystav, na véz, na doprovodné nebo edukacni pro-
gramy je mozny pouze s platnou vstupenkou zakoupenou na pokladné OM. Vstupenka je
oznacena datem platnosti a plati pouze k jednorazovému vstupu. Pfi opusténi prostor OM
pozbyva vstupenka platnost. Zakoupenou vstupenku nelze vracet ani meénit.

2. P¥i uplatnéni naroku na slevu na vstupném je navstévnik povinen predlozit u pokladny do-
klad prokazujici skute€nost zakladajici pravo na slevu. Slevy se nescitaji.

3. Prodej vstupenek je zahajen souCasné s otevienim vystavnich prostor a kon¢i 30 minut
pfed koncem navstévni doby. Doplfikovy prodej probiha do konce oteviraci doby.

4. Cas odchodu z vystavnich prostor do $atny je nejpozdéiji 5 minut pfed koncem oteviraci
doby.

5. Z bezpecnostnich divodu mlze byt navstévnikim v pfipadé naplnéni kapacity OM v jed-
nom okamziku vstup do budovy omezen.

6. Vstup na vyhlidkovou véz je omezen roc¢ni dobou a aktualnim poc&asim. Vstup na véz je
mozny pouze v doprovodu privodcd OM. Z duvodu bezpe€nosti navstévnikl maze byt véz
docCasné nepfistupna. Pocet navstévnikd, ktefi mohou v jednu chvili vstoupit na véz je ome-
zen na pét.

7. Vstup ditéte do 15 let je mozny pouze v doprovodu osoby starsi 15 let. Za chovani ditéte
(do 15 let) nese plnou zodpovédnost jeho doprovod.

8. PFihromadné navstévé zaku nebo studentli odpovida za skupinu doprovazejici peda-
gog.

9. Hromadnym skupinam i jednotlivelim Ize zajistit rezervaci navstévy expozic, vystav, dopro-
vodného nebo edukacniho programu, a to telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

10. Minimalni pocet pro konani doprovodného programu (komentovana prohlidka, beseda,
prednaska apod.) je 5 osob.

11. Vstupem do OM navstévnik vyjadfuje svij souhlas s pripadnym zverejnénim své foto-
grafie, obrazové-zvukového zaznamu ¢i obrazového zaznamu své osoby, ktery mize byt
pofizen v prabéhu jeho navstévny pro Ucely propagace OM, a to bez jakéhokoliv naroku na
nahradu a bez ¢asového nebo prostorového omezeni. Svuj souhlas s pofizovanim fotografii
a obrazové-zvukového zaznamu ¢i obrazového zaznamu muze navstévnik kdykoli odvolat,
nebo poradat o stazeni pofizené fotografie €i zaznamu, a to postou na adresu Masarykovo
nameésti 1, 728 41 Ostrava, nebo e-mailem na adresu muzeum@ostrmuz.cz.

12. OM nenese odpovédnost za zdznamy porizené a zverejnéné jinymi subjekty.

13. Navstévnik bere na védomi, ze prostory OM jsou monitorovany kamerovym systémem.
Videozaznamy bez zvuku se zaznamenanym datem a ¢asem pofizeni nejsou uchovavany
déle nez 14 dni v souladu s GDPR.
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3. Oteviraci doba a vstupné

Vystavni prostory OM jsou vefejnosti pfistupné od utery do nedéle od 10.00 do 18.00 hodin,
a to v€etné statnich svatkl nebo pripadd, kdy statni svatek vychazi na pondéli. Oteviraci doba
o Vanocich je stanovena a zvefejnéna individualné v kazdém roce.

Oteviraci doba OM se muze liit v zavislosti na porfadani nepravidelného doprovodného progra-
mu, pfipadné z technicko-organiza¢nich diivodu. Po pfedchozi domluvé je mozné uskutecnit
navstévu OM i mimo oteviraci dobu (zejména pofadani edukacnich programu pied 10.00 nebo
v pondéli). DoCasné zmény oteviraci doby budou uvedeny na webovych strankach www.ostr-
muz.cz.

Vyse vstupného je urCena platnym cenikem vyvéSenym na pokladné a zvefejnénym na webo-
vych strankach muzea www.ostrmuz.cz. Vstupné je mozné hradit v hotovosti v Eeskych ko-
runach nebo platebni kartou. V pfipadé organizovanych skupin Ize hradit fakturou.

OM si vyhrazuje pravo ménit oteviraci dobu nebo vySi vstupného.

4. Instrukce pro navstévniky
4.1 Satna (zavazadla, koéarky, WC)

1. Pfed vstupem do vystavnich prostor je navstévnik povinen odloZit své svrSky a sva zavaza-
dla, batohy, détské nositko, kabely, destniky, fotografické stativy apod. v Satné v uzamykatel-
né skfifice, pfip. na misto tomu ur¢ené po dohodé s personalem na pokladné OM. Vstup do
vystavnich prostor neni povolen se zavazadly vétSimi nez A4. Nosit kabaty, plasté, objemné
bundy ve vystavnich prostorach pres ruku nebo na ramenou neni pfipustné. V pfipadé uloze-
ni cennych véci se navstévnik obrati na personal na pokladné OM.

2. Pristup s koéarky do expozic a vystav neni mozny. Kocarek Ize pfed vstupem do expozic
a vystav odlozit pouze na uréeném misté po domluvé s personalem na pokladné OM.

3. Toalety v OM jsou vyhrazeny pouze pro navstévniky OM.

4.2 Fotografovani a filmovani

1. Fotografovani a filmovani je ve vystavnich prostorach OM povoleno jen pro osobni ucely,
a to bez pouziti blesku, lamp, stativl a self-tyCi — jednotlivé objekty ¢i mimoradné vystavy
vSak mohou byt z tohoto povoleni vyjmuty.

2. Fotografovani, filmovani a pofizovani zvukovych zaznamu v prostorach OM pro jiné nez
osobni uc¢ely je mozné pouze s pisemnym souhlasem feditele OM.
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4.3 Pristupnost (pro osoby se zdravotnim postizenim)

1. Navstévnikim s pohybovym nebo jinym znevyhodnénim se navstéva umozriuje podle pod-
minek vystavnich prostor, v¢. pouziti kompenzaénich pomucek a asistenéniho psa.

2. Kromé véze, vystavnich prostor v 1. podzemnim podlazi a 4. nadzemnim podlazi maji véech-
ny prostory bezbariérovy pfistup. Pro osoby se snizenou hybnosti a orientaci je uzpisobena
toaleta ve 2. nadzemnim podlazi.

3. Navstévnikiim se zrakovym postizenim je vstup do OM s asistenénim psem povolen.

4.4 Pobyt v Ostravském muzeu

V prostorach OM je pfisné zakazano koufeni a jina manipulace s ohném. Mimo mista k tomu
pfimo vyhrazena neni dovoleno jist a pit.

V prostoru OM neni dovoleno:

+ dotykat se exponatu, vitrin. Navstévnici se mohou dotykat pouze exponatu, které jsou v tom-
to smyslu patficné oznaceny,

» znecistovat, poSkozovat Ci ni€it vybaveni budovy, manipulovat s technickym vybavenim
a elektrickym zafizenim budovy.

Do prostor OM je zakazano vstupovat:

* se zbranémi, vybusninami a nebezpecnymi latkami, které mohou zpUsobit $kody na lidském
zdravi a majetku,

* se zvifaty s vyjimkou asistenéniho psa pro osoby se zrakovym postizenim,
* na koleCkovych bruslich, skateboardech, kolobé&zkach apod.,

* ve znecCiSténém odévu nebo obuvi,

* bez svrchniho odévu a obuvi,

* podnapilym osobam nebo osobam pod vlivem jinych navykovych latek,

* do skladovych a technickych prostor OM.

PFi vyhlaseni pozarniho poplachu navstévnik respektuje hlaseni a opusti v klidu objekt OM po
uréenych evakuacnich cestach a stanovenymi evakuaénimi vychody, pfip. se fidi pokyny pra-
covniku OM.

Pfipadné momentalni zdravotni indispozice i veSkeré urazy oznamuje navstévnik personalu na
pokladné OM, aby bylo mozZné provést potfebnou zdravotnickou pédi, &i pfivolat Iékafskou po-
moc.
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Navstévnik je povinen si polinat tak, aby pfi prohlidce expozic a vystav nerusil nebo jinak neo-
mezoval ostatni navstévniky, vé. zpasobu uzivani mobilnich telefonu.

5. Odpovédnost

1. Navstévnici zodpovidaji za zpisobené Skody, které zpusobi svym chovanim, nedodrzovanim
Navstévniho fadu a jinych instrukci, at uz psanych nebo vydanych pracovniky OM.

2. Navstévnici jsou povinni nahlasit zplisobené nebo zjisténé Skody personalu na pokladné OM.

3. Navstévnici jsou povinni respektovat a nasledovat instrukce pracovnik(i OM.

6. Dusledky poruseni navstévniho radu

Vstup do OM muze byt odepfen osobam, u kterych je podezieni, ze jsou pod vlivem navyko-
vych latek a které se chovaji nevhodnym zplsobem, ktery ohroZuje bezpecnost a komfort jinych
navstévnikl, zaméstnancu nebo exponatl. V pfipadé, ze se takové chovani projevi az po zis-
kani platné vstupenky, €i v jinych pfipadech poruSovani navstévniho fadu, mize byt navstévnik
z OM vykazan bez naroku na vraceni vstupného.

Ve vyjimeénych pFipadech (chovani ohrozujici zdravi, podezieni z kradeze, vandalismu ¢&i jiného
zamérného poskozovani majetku OM apod.) bude pfivolana Policie CR.

7. Zavérecna ustanoveni

Prani, pochvaly a pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné pfimo v objektu OM do
navstévni knihy nebo se osobné&, pisemné ¢i telefonicky obratit Oddéleni prezentace OM na

e-mailu: weglarzyova@ostrmuz.cz

Navstévni Fad je platny od 1. 8. 2025.

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

////Z/é&%/\

Mgr. Filip Petlicka
feditel Ostravského muzea

OSTRAVSKE MUZEUM
O Masarykovo ném. 1
728 41 Ostrava

I€: 00097504 ®
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