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ANALYTICKA CASTIP

Tato Cdst interpretacniho pldnu shrnuje vychodiska, ze kterych vychdazi plédnovaci casti IP.
Zahrnuje shrnuti zakladnich dokumentu tvorici rdmec, do kterého musi tvorba novych
expozic zapadnout, ddle analyzu konkurence, kterd shrnuje postaveni muzea na trhu
volného Casu v regionu. Dalsi ¢dast tvori prOzkum ndvstévnikl a ne-ndvstévnikd muzea
zjistujici situaci a preference verejnosti, které je treba zndt a respektovat, pokud maiji

ndvstévnici muzeum povazovat za hodno jejich pozornosti a navstévy - idediné
opakované. Vse shrnuje SWOT analyza.

SHRNUTI ZAKLADNICH DOKUMENTU

Ostravské muzeum je prvni a nejstarsi muzeum ve mésté. Navazuje na predchozi instituce
a jako jediné vnima Ostravu jako celek v celé §iii déjin, spole¢enskych zmén i pfirodniho
bohatstvi, stejné jako vizi i devastace. Hlavnim cilem Ostravského muzea je sbirat,
uchovavat a odborné zpracovavat pamét Ostravy prostrednictvim fyzickych dokladu, ale
hlavné jejich prostrednictvim Ostravu vnimat a chapat.

Ostravské muzeum neni jen mistem posledniho odpocinku téchto fyzickych dokladu, ale
predevsim by mélo nabizet prostor pro diskuzi nad nimi a o nich, stejné jako nad jevy, které
reprezentuji, které vedou k pochopeni minulé i soucasné Ostravy, ale také k budovani
vztahu k ni, jako k mistu pro prdacii pro Zivot a k tvahdm o budoucnosti.

STRUCNA HISTORIE

Ostravské muzeum je v soucasnosti zfizeno Zfizovaci listinou z roku 2014, pficemz jeho
zfizovatelem je Statutdrni mésto Ostrava. Kofeny muzea viak sahaji az do roku 1872, kdy
Karel Jaromir Bukovansky (1844-1932), ucitel a osvétovy pracovnik, usporadal ve Slezské
Ostravé prvni verejnou vystavu svych sbirek. V roce 1903 odkoupila jeho sbirku obec Polskd

Ostrava, ktera v letech 1904-1911 provozovala muzeum v budoveé fiskarny Union.

Roku 1904 bylo v Moravské Ostravé zaloZzeno Ceské Umélecko-primyslové muzeum, a v
roce 1907 také némecké Umélecko-prOmyslové muzeum pro ostravsko-karvinsky revir. V
roce 1924 doslo ke slouceni téchto instituci v méstské muzeum Moravské Ostravy, které sidlilo
v byvalé radnici v Maridnskych Hordch.

Od roku 1931 je muzeum umisténo ve Staré radnici na Masarykové ndmeésti 1 v Moravské
Ostravé, kde sidli dodnes.

V roce 1950 byly k muzeu pripojeny také sbirky Primyslového muzea, které vzniklo v roce
1942 jako Muzeum dolovdani a promyslu.

Dne 22. brezna 1968 byl usnesenim rady Méstského ndrodniho vyboru v Ostravé &. 122
zménén ndzev Méstského muzea v Ostravé na Ostravské muzeum.

Své sbirky muzeum uchovdvd nejen v hlavni budové, ale také ve dvou dalSich
depozitdrnich objektech, které nejsou pristupné verejnosti.



SBIRKOTVORVA CINNOST

Celkem Ostravské muzeum spravuje 100 118 (k 28. 2. 2025) sbirkovych predmétu, které jsou
rozdéleny do 26 podsbirek clenénych jak oborove, tak materidlové. V obdobi 2024-2028
probihd narizend mimorddnd inventarizace, jejimz cilem je kompletné revidovat sbirkovy
fond, zjistit skuteCny stav, napravit zjisténé nedostatky. Do budoucna se také pocitd s
redukci poctu podsbirek, tzn. jejich logické sluCovani, které umozni efektivnéjsi ukliadani,
dalsi praci a snizeni administrativni zatéze spojené s jejich spravou.

EXISTUJICi DOKUMENTY

Zfizovaci listina muzea je platnd od 22. 5. 2014. Hlavni i vedlejsi UCely stejné jako predméty
Cinnosti prispévkové organizace jsou zde definovdany zpuUsobem, ktery vroce 2025 jiz
nepostacuje k popisu principU, na nichz Ostravské muzeum dnes stoji, nebo na které se
stavi. Zfizovaci listina se omezuje v podstaté pouze na shromazdovdani a ochranu sbirek,
pordddni vystav a predndskovou Cinnost. Zcela zde chybi pojmenovani zakladnich principd
daldi prace se sbirkou, jejiho rozdifovani apod., které by postihovaly Ostravské muzeum jako
souCasnou verejnou instituci reagujici na potreby spolecnosti. Zcela zasadni je absence

vzdéldvaciho Ucelu muzea.

CHYBEJICi DOKUMENTY

Ostravské muzeum v soucasnosti postrada:
e Strategicky dokument dalsiho rozvoje muzea a jeho koncep&niho sméfovani
e Sbirkotvornou koncepci a strategii pro dalsi rozvoj a rozsirovani Sbirky Ostravského
muzea
e Vystavni koncepci, stanovujici zdkladni tematické okruhy, které se soustredi
predevsim na Ostravu samotnou
e Koncepci prdce s verejnosti, resp. s komunitami a jejich zapojeni

Vznikajici Interpretacni plan/strategie se stane zdkladem pro novou stdlou expozici a
paralelné s tim i zakladem pro tyto strategické dokumenty. Spolecné tak vytvori zaklad pro
v§echny budouci ¢innosti muzea a jeho smérovani.



ANALYZA KONKURENCE OSTRAVSKEHO MUZEA

Uvob: PROC SE ZABYVAT KONKURENCI V INTERPRETACNIM PLANU

Analyza konkurence je nezbytnou soucdsti tvorby interpretacniho pldnu, nebof umozruje
porovnat pozici instituce na trhu, identifikovat prilezZitosti ke zlepseni a definovat unikatni
prodejni body (USP).

Konkurence v oblasti traveni volného Casu zahrnuje Siroké spekfrum instituci — galerie,
kulturni centra, zoologické zahrady, technické pamdatky a daldi. Tyto subjekty nabizeji
kombinaci vystav, edukacnich program, interaktivnich prvk( a dalsich aktivit, coz ovliviiuje
ocekdvani a rozhodovani navstévnikd.

POSTUP: JAK BYLA ANALYZA PROVEDENA

Pro zhodnoceni konkurence byly vyuzity ndsleduijici kroky:

1. Mapovani konkurence: Identifikace relevantnich instituci v regionu i mimo néj, které
mohou ovlivnit navstévnost Ostravskeho muzea.

2. Analyza nabidky: Popis nabidky jednotlivych instituci — co nabizeji a komu.

Definovani vyhod: Porovndni nabidky instituci a muzea, definice silnych stranek.

4. ldentifikace prilezitosti: Urceni aspektl, které by mohly byt inspiraci nebo odlisnosti
pro zlepseni nabidky Ostravského muzea.

w

LZAVERY: NA CO JSME PRISL

ROZIMANITOST KONKURENCE

Konkurence v oblasti tradveni volného Casu zahrnuje instituce se specializaci na vytvarné
umeéni, fechnické pamatky, pfirodni atrakce nebo kulturni centra. Nabidka téchto instituci
je Casto inovativni a zamérend na zapojeni rbznorodych cilovych skupin.

KLiCOVE PREDNOSTI OSTRAVSKEHO MUZEA

1. Mistni identita a dédictvi
e Ostravské muzeum md jedineCnou pozici diky propojeni s mistni historii,
primyslovou minulosti a kulturou regionu. Na rozdil od konkurence (napf.
galerii zamérenych vyhradné na uméni) mize nabidnout komplexni obraz,
napfiklad Ostravy jako mésta s bohatou historii hornictvi, hutnictvi a socidlnimi
proménami a vypravét pribéhy, které jsou autentické a jedinecné pro region.
2. Sife zaméfeni
e Expozice zamérené na prirodni védy, archeologii, kulturni a primyslové
dédictvi mohou diky své pestrosti oslovit Sirokou Skdlu navstévnik(: rodiny s
détmi, skoly i turisty. Za predpokladu, ze bude zvolena vhodnd forma.
3. Historicky prostor a genius loci
e Budova muzea ma viastni historickou hodnotu a vhodnd interpretace téchto
prostor mdze umocnit celkovou pritazlivost expozic a ndvstévnicky zdzitek.
Podpora genia loci prostfednictvim dobre navrzenych expozic, které reflektuji
kontext mista (napriklad industridini  minulost  Ostravy), m0ze posilit
emociondlni pouto navstévnikd.
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4. Srozumitelnost a pristupnost
e Na rozdil od galerii s Uzce zaméfenym intelektudlinim zamérenim, jsou
expozice pristupné 3irsi verejnosti a zaroven mohou vzdélavat. Muzeum klade
diraz na snadno pochopitelny obsah a formu, coz je vyhodné zejména pro
skoly a rodiny.
5. Kombinace emoci a faktu
e EmocCné poutavé pribéhy v kombinaci s historickymi fakty mohou pfispivat k
hlubsSimu zapojeni ndavstévnikd. Tato strategie je osvédcend napriklad v
interpretaci mistniho dédictvi, kdy se emoce stavaji mostem k poznani.
6. Potencidl pro interaktivitu
e Muzeum md moznost rozsifit svou nabidku o moderni prvky, jako jsou hry,
zazitkové aktivity nebo virtudini prohlidky, které pritdhnou mladsi generace.

INSPIRACE A PRILEZITOSTI KE ZLEPSENI

1. Kultivace prostor a podpora genia loci
e Muzeum by mohlo zdUraznit autenticitu svych prostor prostrednictvim citlivych
rekonstrukci a designovych prvkd, které podporuiji historicky kontext.
2. ZLapojeni mistni komunity
e Akfivni spoluprdce s komunitou, napiiklad prostfednictvim sbéru pribéhd,
dobrovolnictvi &i participace na vystavdch, mize posilit pocit soundlezitosti.
Vytvoreni prostoru pro komunitni aktivity, jako jsou workshopy nebo docasné
vystavy, by mohlo zvysit opakovanou navstévnost.
3. Interaktivita a moderni technologie
e Funkcni vyuziti informacnich technologii, mize pritdhnout technologicky
zdatné publikum, v€etné mladsich generaci a skol.
4. Propagace a komunikace
e Siinéjsi pritomnost ve sdélovacich prostfedcich a na socidlinich sitich, stejné
jako propracovand vizudini identita mohou pritdhnout navstévniky i mimo
region. Inspiraci Ize Cerpat z jinych Uspésnych muzei, kterd zvolila atraktivni
branding a cilenou komunikaci.
5. Rozsifeni navstévnické infrastruktury
e Nabidka relaxacnich zén, kavdaren s pristupem zdarma nebo venkovnich
program( by mohla muzeum vice priblizit rodindm a neformdinim
navstévnikim.
6. Prdace s environmentdinimi tématy
e Muzeum by mohlo vice reagovat na aktudini otdzky ochrany pfirody a
udrzitelnosti, napriklad formou tematickych vystav nebo vzdéldvacich
program zamérenych na Zivotni prostiedi.
7. Vstupni systém a flexibilita vstupného
e ZlepSeni ndvstévnického komfortu prostfednictvim zavedeni flexibility
vstupného. MozZnost nabidnout ¢dast zdarma, zavést vyhodné permanentky
pro opakované nadvstévniky. Vyvdazit nizkoprahovost  a  exkluzivitu
jednordzovych akci's vyssi cenou.

DOPADY NA TVORBU IP OSTRAVSKEHO MUZEA

Na zdkladé analyzy konkurence by mél interpretacni plan Ostravského muzea:
8



e Jasné definovat cilové skupiny a prizpUsobit jim obsah i komunikaci.

e ZdUraznit jedinecné vlastnosti instituce, jako je propojeni s mistnimi pfibéhy a
historickym kontextem.

e Zavést prvky interaktivity a inovace, které zatraktivni expozice a oslovi Sirsi publikum.

e Poisilit narativni slozku expozic, kterd prispéje k emociondinimu zapojeni navstévniky.

ZLprava o konkurenci potvrzuje, ze Ostravské muzeum ma prilezitost posilit svou pozici na frhu
nejen diky své jedine¢né nabidce, ale také zavedenim novych forem prezentace a
spoluprdce s komunitou.



PRUZKUM PREFERENCI NAVSTEVNIKU A POTENCIALNICH NAVSTEVNIKU OSTRAVSKEHO
MUZEA

UvoD: PROC SE ZABYVAT PREFERENCEMI (POTENCIALNICH) NAVSTEVNIK(

Prizkum preferenci ndvstévnikd a potencidinich navstévnikd Ostravského muzea mél za cil
podrobné zmapovat, jak verejnost vnim& OM, co na ném ocenuje, co by chtéla zménit a

co by ji motivovalo k jeho (opakované) navstéve.

POSTUP: JAK BYL PRUZKUM PROVEDEN

Prizkum mél dvé samostatné cdsti. Prvni dotaznikovd Cdst probéhla mezi navstévniky
muzea, kdezto druhd, on-line Cdast, oslovila verejnost v regionu bez ohledu na to, jestli
respondenti Ostravské muzeum navstévuiji Ci nikoli.

DOTAZNIKOVY PRUZKUM MEZI NAVSTEVNIKY MUZEA

Sbér dat se uskutecnil ve dvou vindch—od 11. 4. do 4. 6. 2024 aod 17. 1. do 6. 3. 2025. Data
byla ziskdna prostrednictvim papirovych dotaznikO (viz Priloha 1), které ndvstévnici
vypliiovali po prohlidce muzea v prostoru pokladny. U&ast v prizkumu byla dobrovolnd —
odpovidali pouze ti ndvstévnici, ktefi byli ochotni se zapaijit. Vysledky proto nelze povazovat
zareprezentativni pro viechny ndvstévniky muzea. Presto vzhledem k celkovému poctu 421
Ziskanych dotaznikd a jejich rozlozeni podle véku a dalsich charakteristik 1ze vysledky
povazovat za informativni a maijici dobrou vypovidaci hodnotu. Dotazniky byly
vyhodnoceny jak souhrnné, tak po definovanych skupindch.

ON-LINE PRUZKUM AKTUALNICH | POTENCIALNICH NAVSTEVNIKU

Sbér probéhl mezi 14. 1. a 5. 3. 2025. Ke sbéru byl vyuZit on-line dotaznik (viz Priloha 2). Do
prizkumu se zapojilo 658 respondenty, jejichz odpovédi byly vyhodnoceny jak souhrnné,
tak po definovanych skupindch.

ZAVERY: NA CO JSME PRISLI

Ostravské muzeum je v ocich svych ndvstévnikd stabilni, kvalitni a prijemné misto s dobrou
atmosférou a hodnotnym obsahem. Lidé si jej spojuji predevsim s historii mésta a regiondlinim
dédictvim a ocenuji prekvapiveé siliny zazitek i profesionalitu vystav. To je velmi dobry z&klad
pro jeho dalsi rozvoj.

PrOzkumy ukdzaly, Ze muzeum oslovuje predevsim vzdélangjsi publikum ve véku nad 27 let,
které jej znd, navstévuje opakované a dokdze ocenit jeho obsah. Mladsi lidé a Sirsi verejnost
vsak casto vibec netusi, co muzeum nabizi, kde se nachdzi nebo proc by jej méli navstivit.
Vétiina ,,nechodicich” pfitom neuvddi zddné zdsadni bariéry — chybi jim predevsim
informace, motivace a siingjsi divod k ndvstéve.

Z obou prizkumd vyplyvd, ze Ostravské muzeum je primarné vnimdano jako instituce
prezentujici historii a regiondlni dédictvi, at uz mezi navstévniky, nebo nendvstévniky.
Vsechny skupiny by zdroven ocenily vice interaktivity, modernich multimedidalnich prvko a
zapojujicich forem prezentace, pricemz tento trend je nejsiinéjsi u mladsich respondenty.
Spolecnym motivatorem napfic¢ skupinami jsou také tematické akce a specidlni programy,
které ddavaji divod prijit prave ted.
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Co ndvstévnici ocenuij:
e kvdlitni obsah a profesiondini Uroven vystav,
e prijemné prostredi a pozitivni atmosféru,
e silny zdzitek, Casto lepsi, nez pdvodné ocekdavali.

CO NE-NAVSTEVNICI POSTRADAJI:

e jasnou predstavu o fom, co muzeum nabizi (37 % nevi),
e afraktivni divod k navstéve, ktery by konkuroval jinym aktivitdm,

e prijemné zdzemi a socidlni rozmér navstévy (vice nez tretina by ocenila kavarnu,
prostor k posezeni a setkavani).

Velkou roli hraje také zpUsob fraveni volného casu: lidé preferuji pfirodu, cestovdni, sport a
Cas s prateli. Pokud md muzeum konkurovat témto aktivitdm, musi nabidnout nejen
pozndni, ale i zazitek, emoci a prostor pro spolecenské setkavani.

ROZDIiLY MEZI NAVSTEVNIKY A NE-NAVSTEVNIKY:

¢ Navstévnici maiji pestiejsi obraz muzea i mésta (osobni vazby, kulturni Zivot), zatimco
ne-navstévnici jej spojuji vice s industridini minulosti.

e Navstévnici ocenuji obsah a kvalitu jeho prezentace, ne-navstévnici potrebuji ,néco
navic“ — nejen obsah, ale silnéjsi impuls, z&zitek, spoleCenskou atraktivitu.

e Ne-ndvstévnici kladou vétsi duraz na piijemné zdzemi a socidlni rozmér navstévy.
CO Z TOHO PLYNE? STRATEGICKE PRIORITY PRO DALSi ROZVOJ:
1. Zviditelnit a zjednodusit sdéleni

o Lidé musijasné védét, co muzeum nabizi a pro€ md smysl jej navstivit. Nestaci
byt ,muzeem o Ostravé" — je potfeba komunikovat konkrétni témata, vystavy
a zazitky.

o Klicova je aktivni, cilend komunikace soucasnym jazykem, zejména online, na
socidlnich sitich, v kulturnich prehledech i ve verejném prostoru.

2. Nabidnout atraktivni formy a zazitky

o Lidé chtéji interaktivitu, moznost zapojeni, osobni prozitek. To neznamend
ménit obsah, ale zpUsob jeho poddni — efektivni vyuZiti multimédii, pribéhd,
zvuku, vizudinich a dotykovych prvkd.

o DUlezité jsou tematické akce, kulturni vecery, workshopy — uddlosti, které daji
dUvod piijit praveé ted.
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3. Oteviit se §irSim skupindm navstévniko

o Vedle vérnych fanousky je tfeba budovat vztah i s mladymi, rodinami a
béznymi obyvateli mésta. PomUze privétivé prostiedi (kavdarna, posezeni),
srozumitelny jazyk, Skolni programy, akce ve spoluprdci s komunitami.

o Vregionu je prostor pro siingjsi pritomnost — muzeum je vnimdno hlavné jako
méstskd instituce, ale potencidl ma i v SirSim okoli.

4. Rozvijet odborny obsah i pristupnou vrstvu pro nové publikum

o Muzeum musi zUstat odbornym garantem historie regionu, ale zdroven se stat
otevienym, privétivym a atraktivnim pro ty, kdo zatim vdahaii.

Ostravské muzeum stoji na pevnych zdkladech a md divéru svého publika. Aby viak
oslovilo $irsi a mladsi skupiny ndvstévnikU, potfebuje posilit svou viditelnost, modernizovat
formu prezentace a oteviit se jako prostor nejen pro poznani, ale i pro zazitek, setkavani a
soucasny zivot mésta.

Podrobnd zprava o pruzkumu tvoii samostatnou prilohu IP.
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SWOT ANALYZA OSTRAVSKEHO MUZEA

Uvob

SWOT analyza prehledné shrnuje silné a slabé strdnky muzea i prilezZitosti a hrozby, které
mohou cely projekt tvorby novych expozic ovlivnit.

PosTtup

Pro sestaveni SWOT analyzy poslouzily dilci zdvéry zjednotlivych Cdsti analyzy. Ty byly
prodiskutovdany v rdmci resitelského tymu a na workshopu s pozvanymi zdastupci kulturnich
instituci ve mésté.

ZAVERY

SILNE STRANKY (STRENGTHS)

1.

Rozsahlé sbirky s velkym potencidlem vypovidat o Ostravé a regionu - muzeum mad
rozmanity sbirkovy fond, ktery je povazovdn za jeho hlavni hodnotu. Diky nému muize
studovat, dokumentovat a prezentovat siiny pfibéh Ostravy, ktery se v nasem
prosttedi v mnoha ohledech vymykd a mize byt zajimavy i pro mezindrodni
publikum.

Povést odborné instituce - muzeum je zejména laickou verejnosti vyhleddvdano jako
zdroj znalosti o historii Ostravy a regionu, muUze slouzit jako platforma pro odbornou i
laickou vefejnost, otevirat a moderovat diskusi nad aktudinimi tématy mésta a
regionu s historickym a spolecenskym presahem.

Dobry pracovni kolektiv a otevienost ke zméndam - zaméstnanci hodnoti pracovni
prostredi pozitivné a jsou motivovani k rozvoji muzea.

Centrdlni poloha — muzeum se nachdzi v dostupné lokalité v centru Ostravy, coz je
vyhodné pro ndvstévniky.

Navstévnicky atraktivni exponaty — nékteré expondty, jako Maskdv orloj & mamuti
kel, jsou mezi ndvstévniky oblibené a maji potencidl pritdhnout vétsi pozornost.
Zazemi silného a stabilniho ziizovatele a relativni samostatnost v hospodadrské oblasti
— muzeum je zfizovano Statutdrnim méstem Ostrava, které neomezuje moznost
zavedeni novych prijmovych aktivit, jako jsou specidini (edukacni) programy pro
rozné cilové skupiny, tematické workshopy, vyufZiti prostor pro eventy a dalsi moznosti.

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

Omezend prostorova kapacita a slozitd dispozice prostor muzea, nedostateé¢né
prozkoumané moznosti rozsireni prostor muzea.

Nedostate¢né zdokumentovand sbirka muzea - probihd dikladnd revize sbirek s
cilem zpresnit aktudini stav

Nizké povédomi o nabidce muzea - velkd Cast respondentd prizkumu nevi, co
muzeum nabizi, muzeum nedostatecné komunikuje své akfivity a vystavy, coz vede
k nizkému zdjmu verejnosti.

Nizké povédomi o odbornych aktivitdch muzea - posramocend odbornd povést
instituce, kterd v poslednich letech nebyla budovand, takze v odbornych kruzich ma
muzeum slabé postaveni
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Neaktudlni a statickd expozice — ndvstévnici vnimaji soucasnou prezentaci jako
madlo atfraktivni a postrddaijici interaktivitu (pasivni zpUsob prezentace sbirek).
Nepiizpusobené vzdéldvaci programy - vzdéldvaci nabidka neni dostatecné
diferencovand pro rdzné vékové skupiny, chybi systematické propojeni se skolnim
kurikulem.

Nedostate¢né navstévnické zdazemi - respondenti by ocenili napr. kavdrnu, kterd by
zvysila komfort navstévnikd (chybi prostor pro aktivni odpocinek, zaziti podnétd a
uzavreni zdazitku).

Soubéh pozadavkiy na zménu v fadé oblasti — omezené prostiedky, cas a lidské

kapacity potfebné na zviddnuti komplexni promény fungovdni a podoby muzea

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

VNEJSI
1.

Poptavka kulturni verejnosti po aktivnim a otevieném muzeu - ofevird moznost
posileni vazby s odbornou verejnosti i mistni komunitou, organizace participativnich
projekt’, komunitnich workshopU a akci, které umozni odbornikim i laikdm z Ostravy
a okoli podilet se na Cinnosti muzea a utvareni expozic.

Poptavka po edukaénich programech pro $koly — nabizi moZnost propojeni expozic
se Skolnim vzdéldvanim, ve spoluprdci se Skolami rozsifeni edukacnich programu
zamérenych na prezentaci regiondini historie a prizpUsobenym potiebdm skol (napft.
primyslovd revoluce, promény Ostravy a ekologické vyzvy).

Poptdavka ndvstévnikd po autenticité a interakci — nabizi moznosti efektivnéji vyuzit
sbirky, doplnit interaktivni prvky (od mechanickych po multimedidini) umoziujici
hlubsi porozuméni populdrnich expondtd (Maskiv orloj, mamuti kel) a lepsi vyuziti
bohatého sbirkového fondu muzea k prezentaci klicovych témat, kterd mohou
pfitdhnout nové ndvstévniky.

Poptavka po novych moznostech travit volny ¢as — nabizi moznost zfizenim kavarny
nebo relaxacni zony prildkat vice navstévnikd a prodlouZit jejich pobyt v muzeu.
Existence socidlnich siti, influenceru a podpory ze strany ziizovatele — nabizi moznost
vyuzivat digitdini kampané a medidini propagace pro zvyseni povédomi o nabidce
muzea.

VNITRNJ

6.

Vyuziti plného potencidlu muzejnich sbirek diky jejich dUkladné inventarizaci a
dokumentaci - dava moznost pracovat s ikonickymi expondty se siinym pribéhem,
které mohou zajimavé vypovidat o méstu a regionu a do expozice privést nové
navstévniky
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HROZBY (THREATS)

VNEJSI
1.

2.

4.

Silnd konkurence kulturnich instituci v regionu - jiné kulturni a volnocasové instituce
(interaktivni centra, galerie, technické pamdatky, expozice, knihovny, komunitni
aktivity) nabizeji inovativnéj§i expozice a programy, které mohou prildkat
navstévniky.

Ménici se oéekdvani ndvstévnikl - rostouci preference pro interaktivni a z&zitkové
formy vzdéldvani a prezentace muize zpUsobit odliv ndvstévnikld, pokud muzeum
nezareaguie.

Omezené financovdni a moiné rozpoctové skrty — muzeum je zavislé na verejném
financovdani, coz mize v pripadé nenaddlych uddlosti a nedostatecné podpory
verejnosti ohrozit dlouhodoby rozvo.

Imény ve vzdélavacim systému - pokud se zméni zpUsob zapojeni skol do kulturniho
vzdéldvani, mUze doijit k poklesu skolnich ndvstév.

VNITRN{

5.

Nezvladnuti digitdlni transformace a nevyvuziti moinosti, které nabizi — potieba
inovace online prezentace a vyuziti modernich komunikacnich kandll, digitalizace
provozu muzea.
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PLANOVACI CASTIP

.r .r

Tuto Cast interpretacnino pldnu tvori Casti, které vychdzeji z analytické casti a definuji cile,
kterych by nové expozice mély dosdhnout, jedinec¢nost, na které mize muzeum stavét a
cilové skupiny, které chce novymi expozicemi oslovit. Stanovi také zdkladni rdmec
interpretace, zejména hlavni sdéleni — klicové poselstvi, které by expozice mély preddvat —
a navrhne typy prostredkd a produktU, které by mély slouzit k efektivnimu preddvani obsahu
navstévnikim.

CILE INTERPRETACE
Uvob

U&el stanovi, jaké zmény chce muzeum dosdhnout. Komunika&ni cile definuji, co by po
absolvovani prohlidky &i programu ndvstévnici méli pochopit, pocitit a k Eemu by je zdzitek
mél inspirovat. Pozndvaci cile jsou s ohledem na obsdhlost problematiky formulovdny do
vétsi podrobnosti nez cile emocni a behaviordini.

PosTup

Ndavrh Ucelu a komunikacnich cill expozice vznikl v rdmci diskusi ¢lend fesitelského tymu a
nasledné byl pripominkovdn Ucastniky workshopu z fad kulturnich instituci a zaméstnanci
muzea. Tato verze byla predloZzena k posouzeni odbornym garantdm obsahu expozice.
Jeden z nich, doc. Jemelka, navrhl druhou verzi komunikacnich cil¥, kterd je uvedena ddle.
Prvni verze, v€etné podrobnéjsi verze UCelu, je soucdsti Priloh a bude ddle vyuzita v rdmci
tvorby libreta.

VYSLEDKY

U&EL EXPOZICE
Muzeum bude spokojené, pokud se mu diky Usili viozenému do tvorby expozice podari:

1. Zvysit navstévnost a dlouhodobou udrzitelnost instituce: Ostravské muzeum chce byt
navstévovanou a ekonomicky stabilni instituci, kterd efektivné hospodari.

2. Posilit postaveni muzea jako kvalitni kulturni instituce: Ostravské muzeum chce byt
respektovanou instituci s vysokou odbornou Urovni, kterd je prvni volbou pro pozndvdni
Ostravy a jeji historie.

3. Stat se otevienym, pristupnym a Zivym muzeem: Ostravské muzeum chce byt moderni
instituci, kterd aktivné komunikuje s verejnosti, je otevienym prostorem pro dialog a
prirozenym mistem setkavani lidi.
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KOMUNIKACENI CiLE

Komunikaéni cile muzea jsou jednim z ndstrojl k dosazeni vyse specifikovaného Ucelu.

POZNAVACI CILE PODLE CTYR USTREDNICH TEMAT MOBILITA/PRACE/HODNOTY/BUDOUCNOST

1. Mobilita/migrace: prijmout Ostravu jako misto pohybu a jako misto, do jehoz minulosti,
pfitomnosti a jisté i budoucnosti se bude promitat mobilita, nejen za praci; akceptovat
Ostravu jako tavici kotel, migracni cil, prichozi misto, zastdvku na Zivotni pouti, misto, které
nemusi byt nutné urceno k trvalému pobytu a celozivotni zastavce

Procesy Zivé i nezivé prirody v prlbéhu stovek milionU let neustdle utvdrely a
proménovaly podobu Ostravska ddvno pred prfichodem prvnich lidi — doklady této
praddvné krajiny, kterd byla osidlena rozmanitymi druhy dnes vyhynulych Zivocichd
a rostlin, jsou zaznamendny ve vrstvdch hornin pod zemskym povrchem

Od pravéku byla Ostrava zastdvkou na migracni trase vedouci od Baltského more a
severni Evropy pres Uzemi dnesniho Polska do stfedu a na jih Evropy: proc by neméla
byt migracnim cilem a bodem mobility i dnes?

Jiz pred ndstupem industrializace hrdla mobilita a migrace v déjindch mésta
opakované vyznamnou roli: nemnohé dochované renesancni pamatky ve mésté a
okoli vdéci za svij pUvod puUsobeni italskych staviteld, bez zahrani¢nich odbornikd a
pracovnich sil by nebylo ostravského primyslu, bez levné pracovni sily celych
vyrobnich odvétvi.

Industrializace byla impulzem k dlouhodobému rozvoji moderni dopravy a vice versa
(zeleznice, sinicni sit, dUIni viecky, autobusovd a brzy po vdice i tfrolejbusovd
doprava, leteckd doprava); mobilita a doprava jsou privodnim rysem moderni
primyslové spolecnosti — jak se promitly do prostorového reseni mésta a jaké budovy
a prostory ustoupily budovani dopravni infrastruktury2 Napriklad Svinovské mosty,
dalsi dopravni estakddy, ddlnice D47 ad.

Jak se mobilita za praci a pracovni migrace otiskovaly a otiskuji do mentdini mapy
mésta a regionu: je mobilitou a pracovni migraci determinovand spole&nost
oteviengjsi vOCi modernizacnim impulzim? Jsou obyvatelé Ostravy tolerantnéjsi nez
obyvatelé tradicnich historickych mést a centere

Jak determinuje i deformuje mobilita a migrace etablovdni lokdini identity,
zformovani kolektivnino chapdni lokdini prislusnosti: mobilita x tradice, autochtonie x
migrace.

Vyznamnd ¢ast Ostravand mé ve svém pUvodu migracni zdzemi, af jiz pochdzeli ze
zemédélského zdzemi primyslového mésta a regionu, nebo priputovali za praci z
vétsi vzddlenosti, nebo dokonce zahranici: kdo je viastné Ostravak Ostravskie

Meéli by byt Ostravané vstricnéjsi k osobdm migrujicim za praci, kdyz sami maji
migracéni pivod?e

Mobilita za praci jako klicové téma soucasného trhu prdce: relativné mald zemé s
vyznamnym zastoupenim osob v produktivnim véku, které nechtéji byt mobilni na
trhu prdace.

Migruje a je mobilni také ostravskd fauna a florag Ostrava jako prichozi lokalita pfi
pohybu zvifat (napfiklad ptdkd) a nové invazivni druhy flory.
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2. Porozumét tomu, jakou roli hraje v déjindech a budoucnosti mésta lidska prace.

3a.

Predindustridini, industridini a postindustridini svet lidské prdce: Ostrava jako ikonické
misto industridini spoleCnosti druhé poloviny 19. stoleti a prvni poloviny 20. stoleti:
Nové Vitkovice.

Rezidua predindustridinino svéta prdce v primyslové spolecnosti a rezidua
primyslové spolecnosti v postindustridinim svété.

Manudini versus intelektudini prdce vice versa: nelze oddélit svét manudini a
intelektudini prdce — Ostrava jako laborator i diina &i tovdrni hala: velmi dilezité pro
artikulovani otdzky hodnoty lidské préace a ,,kdo* &i,,co" je vice, zda manudini prdce,
nebo prdace hlavou?

Ostrava jako mésto préce, ale nejen manudini prdce v primyslu: poukdzat na
predindustridini fradici a formy prdce, prdce mimo prOmysl, prace intelektudini,
sluzby.

Prace déti, Zen a muz0, prdce nedobrovolnd, vnucend a nakomandovand, prdce
za odménu a za trest = hodnota a podoba prace.

Smifeni podob préace napfic¢ spoleCenskymi vrstvami a podobami prdce.

Prace jako smysl Zivota v postmarxistické spolecnostie

DUlezitost nedobrovolné prace v déjindch mésta: zatimco nékteri Ostravané mohou
byt pySni na svou odpracovanou minulost, jini byli k prdci pfinuceni a
nakomandovdani — je mozné smireni?

Pracovnilagry v Ostravée.

Pochopit hodnoty Ostravanu.

Jaké byly hodnoty, hodnotové horizonty a hodnotové orientace Ostravan( v
minulosti a dnes?

MUzeme hovorit o specifickych hodnotdch Ostravan(?

Sdilené hodnoty a limity Ci prednosti jejich sdileni v dé&jindch a prostoru: kdy
Ostravané kolektivné demonstrovali své hodnoty, jakou roli mé& demokracie, pravo
a svoboda v dé&jindch mésta?

Ndabozenstvi versus sport, zbozsténi a kult prace, lokdini kulty pfirodni a ndbozenské.

Pamatné stromy, studdnky a posvatnd mista.

Idoly, ideologizace, ikonoklasmus v déjindch mésta.

Cemu Ostravané véfili a v&ii dnes?

Konkurence, soupereni a svareni hodnotovych okruh® a ndbozenskych ¢i konfesnich
skupin a jejich viiv na mésto, jeho podobu a obyvatele, napriklad formou kultovnich
mist.

Spole¢né slaveni: svatky, demonstrace, strhavani idolU starého zanikajiciho svéta
(1918, 1945, 1948, 1968, 1989 ad.).

Ostravské kulty: Panna Maria Slezskoostravskd, kostel U Hrabk(, Banicek, hroby
rudoarméijcu, bludné balvany.

Které instituce se podilely v minulosti na hodnotové formaci Ostravan( a jak je tomu
dnes?

Jazyk jako odraz hodnotového systému? Zkratkovitost jazyka a jedndni?

Jakou roli a hodnotu ma vzdéldni v ocich Ostravant dnesnich i minulych generaci?
A umeéni2 Je Ostrava méstem uméni?
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3b. Pochopit neustdle se ménici podobu Ostravska a jeji mnohovrstevnatost

Vrstvy praddvnych prostiedi (hornin) se v pribéhu miliénd let dostévaly hluboko pod

zemsky povrch, proto v souCasné krajiné Ostravska jiz Casto nejsou jasné zretelné
(prekryti mladsimi usazeninami, terénni Upravy, méstska zastavba)

Ostrave vtiskla tvar jeji promyslovd minulost.
Neékteré hlubsi vrstvy historie pfirody a Clovéka jsou skryté nebo nendvratné pryc.

Ostrava se neustdle proménuje a snazi se o kultivaci zdevastovanych mist a lepsi
Zivotni prostredi.

4. Dokdzat si predstavit budoucnost Ostravy a akceptovat, ze budoucnost mésta a regionu
systematicky pldnovaly jiz predchdzejici generace.

Ostrava jako mésto budoucnosti: budoucnost mésta byla systematicky pldnovdna
od jeho prvopocatkd - listina Karla IV. k vyrocnim trhdm jako dokument pro futuro.
Jak si budoucnost mésta pldnovaly a projektovaly predchdzejici generace?

Jaké dokumenty dokladaji nakladani s budoucnosti mésta v minulostie

Které vyznamné projekty futuristické Ostravy dosly alespon cdastecné naplnéni, které
naopak byly smeteny pod stdl nebo je zavdl cas?

Jakou roli hrdly v pldnovdni budoucnosti mésta ideologické koncepty?2

Budoucnost Ostravy v dilech technokratd a pldnovacd primyslové spolecnosti 19.
stoleti, ProkeSova mezivdleCnd Ostrava, Ostrava nacistickd a statniho socialismu,
plany po roce 19892

Md& Ostrava vibec budoucnost, nebo bude pohlcena slezskou primyslovou
aglomeraci.

Nebojme se hledat budoucnost Ostravy a nebojme se ji hledat v muzeu.

Ostrava 4.D¢
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EMOCNI CiLE — CHCEME, ABY LIDE DIKY EXPOZICI POCITILI / PROZILI:

IZpochybnéni nékterych stereotyp’ o Ostravé v ocich mistnich i prichozich.
Manudini versus dusevni prace: nemohou existovat bez sebe navzdjem: smireni.
Budoucnost mésta je v mych rukou.

Respekt k praci a hodnotdm predchdzejicich generaci.

Humor a nadhled nad z&dvazinymi tématy.

Zkratka = ,,Déjiny zkratka / Zkratka déjiny a budoucnost.

Hrdost na ostravsky pUvod a pocit soundlezitosti s komunitou.

BEHAVIORALNI — CHCEME, ABY LIDE DIKY EXPOZICI UDELALI:

Rozhodnuti pozndvat blize dé€jiny mésta.

Ochota podilet se aktivné na interaktivnich prvcich expozice.

Ujasnit si viastni vztah k budoucnosti mésta.

Zdjem o subjekty a objekty ostravského puvodu.

Promysleni obecnych témat zddnlivé nesouvisejicich s expozici: Mobilita, prdce,
hodnoty, budoucnost.

Prijit znovu a privést dalsi osoby.

Prijmout muzeum jako misto, kam Ize kdykoliv pfijit za odpocinkem.

Muzeum jako srdce mésta, nebo alespon jeho historického stredu.

Druhd verze komunikaénich cilb a podrobnéjsi verze Uéelu je uvedena v piilohdch.
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DEFINICE JEDINECNOSTI

Uvob

Definice jedinecnosti ma vystihnout ducha mista a instituce, m& odpovédét na to ,,proc”
by se navstévnici méli rozhodnout pro navstévu a co déld muzeum vyjimecnym.

PosTtup

Na zdkladé poznatkd z analyzy konkurence fesitelsky tym navrhl tuto verzi definice
jedinecnosti Ostravského muzea.

VYSLEDKY

Jedineénost Ostravského muzea lze shrnout takto:

,Ostravske muzeum je mistem, kde se potkdvaji pribéhy mésta, lidi a krajiny. Nabizi Zivy
obraz Ostravy, ktery propojuje primyslovou minulost, kulturni bohatstvi i prirodni a Zivotni
prostredi. Autentické expondty, historické prostory a srozumitelny pristup oteviraji Ostravu
vSem, kteli chtéji porozumét jejim korendm a proméndm a byt jejich soucdsti.*

Pilife:

Autentické propojeni s mistni identitou a komplexnim piibéhem Ostravy - OM md
unikatni pozici diky schopnosti vypravét komplexni pribéh Ostravy jako primyslového
meésta, které proslo dynamickou socidlni proménou a kulturnim vyvojem. Na rozdil od
konkurence (napf. galerijnich instituci, technickych muzei) dokdze propoijit
technické, piirodni, kulturni a socidlni aspekty do jednoho celku. Nabizi tak
navstévnikim "moznost pochopit Ostravu jako mésto”, nejen jeji jednotlivé prvky.
Sife zdbéru a pestrost témat — muzeum pokryva piirodni védy, archeologii, kulturni,
umeélecké i technické dédictvi — to jej Cini pfistupnym a atraktivnim pro Siroké
publikum (rodiny, skoly, turisté, mistni obyvatelé). Konkurence byvd vice
specializovand (napf. galerie na uméni, Landek Park na hornictvi), zatimco OM md&
~multidisciplinarni charakter.*

Historickd budova a genius loci — samotné prostory muzea jsou historickou pamdatkou
vcentru mésta, coz prispivd kjedinecné atmosféfe ndvstévy a umocnuje
ndvstévnicky zdzitek

Pristupnost a srozumitelnost - OM se profiluje jako pristupnd instituce, nabizejici
obsah, ktery je pochopitelny a pfitazlivy i pro ndvstévniky bez hlubsiho vzdéldani v
oboru. MUze propojovat fakta s pfibéhy a osobnimi osudy, coz Cini obsah Zivym a
osobné relevantnim pro Siroky okruh navstévnikO.

Potencidl pro inovace a interaktivitu — muzeum ma potencidl rozvijet interaktivni
prvky, digitdini technologie a participativni pfistupy, které zatim nejsou piné vyuzity,
ale mohou se stat zakladem odlisSnosti do budoucna.

Mensi komeréni tlak nez v velkych zabavnich aredlt (DOV, Landek Park) - OM mUze
nabidnout autenticky, edukativni a kulturni zazitek bez prehnaného komercéniho
balastu, coz oslovi navstévniky hledaijici kvalitu, hloubku a autenticitu misto "AHA"
efektu.
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CILOVE SKUPINY
Uvob

Vybér cilovych skupin je pro tvorbu expozic muzea klicovy. Ma vliv na samotnou tvorbu
expozice i programové zaméreni, které by mély odpovidat potiebdm a ocekdvdanim
rOznych skupin ndvstévnikd a nabidnout rizné Urovné interaktivity, hloubku informaci a
zAbavnosti poddani obsahu.

PosTup

Pfi jejich definovdni nejprve probéhla analyza poznatkld o aktudinich ndavstévnicich
Ostravského muzea. Ndsledné tym identifikoval skupiny, které OM jiz pravidelné navstévuji,
a dalsi skupiny, které by bylo vhodné nové piildkat. Na zdkladé cild muzea vybral prioritni
skupiny, které nejlépe prispéji k naplnovdani jeho posldni — edukace, ochrana dédictvi a

komunitni zapojeni a otestoval, jak jsou definované cile pro tyto skupiny relevantni.

VYSLEDKY

S ohledem na deklarované posldni muzea a stanovené cile Ize prioritni skupiny OM rozdélit
do dvou velkych skupin — mistni a ostatni:

MIiSTNi CiLOVE SKUPINY

Mistni cilové skupiny by mély stat ve stfedu zdjmu muzea, kterd md ambici byt zivym
muzeem s Uzkou vazbou na komunitu, které slouzi.

CS: LIDE Z RODIN SPJATYCH S PRUMYSLOVYM DEDICTVIM OSTRAVY

Skupina lidi spjatych s prdmyslovym dédictvim Ostravy byla zafazena proto, ze tato skupina
je osobné spjata s tim, co déld Ostravu jedineCnou. Expozice pro ni musi byt relevantni a jeji
aktivni zapojeni je pricinou i projevem toho, ze muzeum Zije.

CS: MLADI MISTNi DOSPELI

Skupina mladych mistnich dospélych je dulezitd, protoze to je nastupujici generace, kterd
bude utvdret podobu mésta i kterd by postupné méla tvorit hlavni East ndvstévniki OM.
Expozice ji proto musi dokdzat oslovit a muzeum prostfednictvim svych akci a dalsich
zpUsobU fungovani ji musi zaujmout a budovat u ni zvyk obcas zajit do muzea.

CS: DETI (DO 13 LET) S DOPROVODEM

Déti (do 13 let) s doprovodem jsou jednak budoucnosti mésta i muzea a jednak dokdzou s
sebou privést do muzea i dospélé, ktefi funguji jako privodci a facilitdtori.

CS: SKOLNI TRIDY

Skolni tfidy mohou vyuzivat zdzemi muzea, jeho exporzic, sbirek a programd. Prace s tfidami
nabizi jednu z mdla prilezitosti, jak do muzea privést détiizrodinného prostredi, které muzea
béZné nenavstévuje a mohou se tak stat malymi vyslanci muzea a své blizké k navstévé OM
motivovat.
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OSTATNI

Do této skupiny spaddaiji jak lidé z regionu, tak i mimo néj. Zahrnuje dvé hlavni skupiny, které
jsou dUlezité z hlediska celkové ndvstévnosti muzea.

CS: MAINSTREAMOVI TURISTE

Skupina mainstreamovych turistd byvd zejména v hlavni turistickou sezénu nejpocetnéjsi a

zajistuje tak vyznamnou cast celkové ndavstévnosti.

CS: KULTURNI ENTUZIASTE / KONZUMENTI INSTITUCIONALNI KULTURY

Skupina kulturnich entuziastd a konzumentd instituciondlni kultury, které spojuje osobni zdjem
o kulturu. Jednd se o ndvstévniky, ktefi muzea aktivné vyhleddvaiji, fandi jim a jsou soucdsti
jejich predstavy o kvalitnim trédveni voliného Casu. Budou tedy rovnéz tvorit dilezitou cdst
celkové navstévnosti muzea.

Podrobné charakteristiky cilovych skupin, kieré byly doplnény na zdkladé osobni
zkusenosti zaméstnancU muzeaq, jsou uvedeny v priloze.
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STRUKTURA SDELENI

Hlavni a vedlefsi sdéleni, kterd jsou vzdjemné logicky provdzand, tvori zdklad tematicke
struktury expozice. Na riznych Urovnich podrobnosti md navstévnikim poskytnout pevny
z&klad pro pochopeni obsahu a orientaci v expozici. Resitelsky tym strukturu sdé&leni navrhl
na zdkladé definovanych komunikacnich cilU.

HLAVNIi SDELEN{

Ostrava je mistem hlubokych prirodnich i spole¢enskych promén. Stala se domovem téch,
kdo sem pirisli vyuzit dary prirody. Lidé svou praci nejen postavili mésto, ale zménili i okolni
krajinu a prostiedi, ve kterém Zili. Ostrava vidy byla a dodnes je mistem pohybu, prace a
prileZitosti: od pravékych stezek pres uhelné sloje a Zelezarny az po nové ctvrti, high-tech
podniky a univerzity. Kazdd generace zde zanechdva svou stopu a ta tvoje miuze Ostravu
utvadret dal.

VEDLEJSi SDELENi

1. MINULOSTV POHYBU: OSTRAVA VYROSTLA NA MISTE, JEHOZ BOHATSTVI JE PRICINOU |
VYSLEDKEM NEUSTALEHO POHYBU A HLUBOKYCH PROMEN
Ostrava vyrostla na jedinecném misté, kde tropické lesy zkamenély v uhli, kudy tdhla zvér a
vedly ddvné obchodni cesty. Stala se domovem téch, kdo zdejsi dary dokdzali vyuzit.
Prfichod lidi za novymi prilezitostmi vtiskl Ostravé charakter otevienosti a promény. Proud
prichozich zmohutnél v dobdch industrializace. Pohyb lidi neustal ani dnes. Néktefi Ostravu
opoustéji ajini prichdzeji za praci, vzdéldnim nebo novym zacdatkem.

2. SILA PRACE: V OSTRAVE PRACE PRACE ZNAMENALA VICE NEZ OBZIVU: PRO NEKTERE BYLA

CESTOU KE SPOLECENSKEMU UZNANI A ZDROJEM HRDOSTI, JINi DIKY Ni PARADOXNE SKONCILI
NA OKRAJI SPOLECNOST

Od stredovékych zemédélct a femesinikd az po horniky, hutniky a stavitele moderniho

meésta, lidé svou praci nejen ziskdvali obZivu, ale také budovali své domovy a mésto.

Dokdzali vyznamné ménit svét daleko za hranicemi Ostravy. Mnozi byli hrdi na tvrdou prdci

v ndrocnych podminkdch vyzadujici dovednost a vytrvalost. Jini ndroky tézkého primyslu

nezvladli, trpéli zdravotnimi ndsledky nebo prdci ztratili. | dnes je prdce klic¢em nejen k

obzivé, ale i naplnéni a postaveni ve spolecnosti, nebo pric¢inou Zivota na jejim okraji.

3. KRAJINA, VRSTVY, PAMET: NEUSTALE SE MENICI PODOBA OSTRAVY | JEJIHO OKOLI
UKRYVA MNOHO VRSTEV TOHOTO POZORUHODNEHO MISTA
Ostrava je mistem, kterému vtiskla tvar jeji prOmyslovd minulost. Mnohdy je jesté na ocich,
zatimco hlubsi vrstvy historie prirody a ¢lovéka jsou skryté nebo nendvratné pry&. Kultivace
zdevastovanych mist i snahy o obnovu prfirody, lepsi Zivotni prostredi a bohaty kulturni zivot
ukazuji, Ze se Ostrava neustdle proménuje. Méni se s kazdou generaci — a ¢ekd, jakou stopu
v ni zanechds ty.

4. SPOLECNA BUDOUCNOST: BUDOUCNOST OSTRAVY VYRUSTA V PRVNI RADE 7
ROZHODNUTI TECH, KDO V NI Z1Ji.
Dnesni podoba Ostfravy je vysledkem naplnéni odvaznych vizi minulosti, které stavély na
prirodnim bohatstvi i schopnostech a odhodldni mistni lidi. Kazdé rozhodnuti, které dnes
ucinime — mald zména i velkd vize — pise novou kapitolu jejiho pribéhu.
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NAVSTEVNICKA CESTA — PRES ZAZITEK A POZNAN|

HLAVNI SDELENI

Ostrava je mistem hlubokych prirodnich i spoleCenskych promén. Stala se domovem téch,
kdo sem pirisli vyuZit dary prirody. Lidé svou praci nejen postavili mésto, ale zménili i okolni
krajinu a prostfedi, ve kterém Zili. Ostrava vzidy byla a dodnes je mistem pohybu, préce a
prilezitosti: od praveékych stezek pres uhelné sloje a zelezarny az po nové Ctvrti, high-tech
podniky a univerzity. Kazdd generace zde zanechdvd svou stopu a ta tvoje mize Ostravu

utvaret ddl.

ZAKLADNI LINKA
e Minulost v pohybu — zdkladni kontext
e Sila pradce - emoce, zazitky, prozitky
e Krajina, vrstvy, paméf — ukazka promén, rozcestnik k objevovani
e Spolecnd budoucnost — hravost a fantazie, hleddni rovnovahy

Od pochopeni pfirodnich i historickych kofenU a souvislosti chceme ndvstévnika privést k
prozZitku duleZitosti lidské prdce pro utvdreni mésta a jeho obyvatel, vzit jej na vylet
objevovat mizejici stopy minulosti a vybidnout jej k hravému hledani budouci Ostravy.

1. VSTUPUJI DO PROSTORU MINULOSTIV POHYBU

Ostrava vyrostla na misté, jehoz bohatstvi je pricinou i vysledkem neustdlého pohybu a
hlubokych promén.

Ostrava vyrostla na jedinecném misté, kde tropické lesy zkamenély v uhli, kudy tahla zvér a
vedly ddvné obchodni cesty. Stala se domovem téch, kdo zdejsi dary dokdzali vyuzit.
Prichod lidi za novymi prilezitostmi vtiskl Ostravé charakter otevienosti a promény. Proud
pfichozich zmohutnél v dobdch industrializace. Pohyb lidi neustal ani dnes. Néktefi Ostravu
opoustéji ajini pfichdzeji za praci, vzdéladnim nebo novym zacdtkem.

ZAZITEK NAVSTEVNIKA
Cil: Chceme ndvstévnikovi poskytnout zékladni kontext.

Navstévnik jde po trase zalozené na chronologii a pozoruje pohyby a velké promény v
lokalité dnesniho Ostravska (geologické promény, migrace zvifat, prichod / migrace lidi).
Historii mista mi predstavuiji Zivi i nezivi aktéri téchto promén (od uhli pres zvifata az po lidi).
Chdpu, Ze mésto se dramaticky proménilo v 19. stoleti diky geologickym zdkladim a
pfiznivym podminkdm. Ostrava se stala zdrojem i soucasti industrializace Rakousko-Uherska
i Ceskoslovenska, zdrojem vyrobkU i spolecenskych zmén, které ovliviiovaly svét daleko za
jejimi hranicemi. Tézky primysl Ostravu proslavil a zdroven prinesl fadu problémd, s nimiz se
mésto vyrovndva i dnes, kdy uz t€zky promysl z velké Casti zanikl.

Na konci této cesty navstévnik chdpe, ze bez geologickych zdkladl by Ostrava nebyla
Ostravou, jak jiznadme. Charakter mista urCovaly pohyby (geologické, migrace rostlin, zvirat,
lidi). Mésto nikdy nebylo uzaviené, ale vidy oteviené tém, kdo byli ochotni pfijit, zOstat,
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zapustit koreny. Navstévnik zacind premyslet: Co tu bylo prede mnou, kdo fu byle
Uvédomuije si, ze mésto, které znd, je vysledkem mnoha generaci, které zde Zily. Citi respekt
a zvédavost poznat jejich pribéhy. Odchdzi s pocitem pochopeni hlubsich souvislosti a chuti
objevovat dalsi kapitoly a témata tykajici se Ostravy.

2. OBJEVUII SILU PRACE
V Ostravé prdce znamenala vice nez obzZivu: pro nékteré byla cestou ke spolec¢enskému
uznadni a zdrojem hrdosti, jini diky ni paradoxné skoncili na okraji spole¢nosti

Od stfedovékych zemédeélcU a femesinikl az po horniky, hutniky a stavitele moderniho
meésta, lidé svou praci nejen ziskavali obZivu, ale také budovali své domovy a mésto.
Dokdazali vyznamné ménit svét daleko za hranicemi Ostravy. Mnozi byli hrdi na tvrdou praci
v ndrocnych podminkdch vyzadujici dovednost a vytrvalost. Jini ndroky tézkého primyslu
nezvladli, trpéli zdravotnimi ndsledky nebo prdci ztrafili. | dnes je prdce klicem nejen k
obzivé, ale i naplnéni a postaveni ve spolecnosti, nebo pric¢inou Zivota na jejim okraiji.

ZAZITEK NAVSTEVNIKA

Cil: Chceme ndvstévnikovi predstavit lidskou prdci, jako tvOrcii destruktivni silu, kterd mésto,
jeho okoli a obyvatele utvarela.

Navstévnik vstupuje do prostoru, kde se prdce ukazuje v celé své S§ifi — fyzickd i dusevni,
kazdodennii vyjimecnd, viditelnd i skrytd, pradce muzd, zen i déti, pind rozporl — zdroj obZzivy
i smrtelného nebezpedi, ulehluijici zivot i niCici zdravi mésto i krajinu. Kazdy obraz nese jiny
vyraz, jinou emoci — nékde vidi pychu, jinde Unavu, nékde Uspéch, jinde marnost, nékde
respekt, jinde strach, nékde zdpal jinde Ihostejnost. Préce se ukazuje jako mnohotvdrng,
Casto tézkd, nékdy oslavovand, jindy prehlizend. Navstévnik si vsimd rozdild — kdo mohl prdci
volit a kdo nemohl; kdo mél uzndni, kdo zUstal neviditelny. Uvédomuije si, Ze prdce nebyla
jen obzivou, ale i identitou, odpovédnosti, nékdy i bremenem. Postupné si uvédomuje, ze
prédce v Ostravé neni jeden pribéh, ale sit pribeéhd, které se kiizi, doplnuji, nékdy odporuji.
Pradce Ostravu ale formovala tak moc, i se svymi negativy, Ze z ni délala mésto pro prdci
vice nez pro zivot (urbanistickd polycentricnost, vétsi nebo minimdiné stejny diraz na
primyslovou architekturu jako na tu “méstskou pro zivot")

Na konci této Castisi klade otdzky: Co pro mé znamend prace? Jakd prdce je ocenovand
a jakd opomijend? Co bych si vybral j& — a co bych za to musel obétovate Navstévnik
odchdzi s respektem a otdzkami. Uvédomuije si dovednosti, vytrvalost i odvahu téch, kteri
mésto ménili svou praci — af uz rukama, hlavou, nebo srdcem. Citi obdiv, ale i pokoru pred
sloZitosti pribéhd prace. Odchdzi s otevienymi otdzkami o tom, co prdce znamend pro néj,
pro mésto i pro spolecnost dnes.

26



3. C1u STOPY MINULOsTI V SOUC ASNE KRAJINE (MESTA)

Neustdle se meénici podoba Ostravy i jejiho okoli ukryvd mnoho vrstev tohoto
pozoruhodného mista

Ostrava je mistem, kterému vtiskla tvar jeji prOmyslovd minulost. Mnohdy je jesté na ocich,
zatimco hlubsi vrstvy historie pfirody a ¢lovéka jsou skryté nebo nendvratné pry&. Kultivace
zdevastovanych mist i snahy o obnovu pfirody, lepsi Zivotni prostredi a bohaty kulturni zivot
ukazuji, Ze se Ostrava neustdle proménuje. Méni se s kazdou generaci — a ¢ekd, jakou stopu
v ni zanechds ty.

ZAZITEK NAVSTEVNIKA

Cil: Predstavit konkrétni priklady stop historickych promén, skrytych &i mizejicich vrstev
paméti mista, které ndvstévnik mize objevovat — nejdfive v expozici a ndsledné v terénu

Navstévnik vstupuje do prostoru, kde se pred nim otevird mésto jako mapa vrstev. Nejprve
vidi dominanty, symboly, Ostravy — kominy, haldy, industridini siluety, které stale formuji jeji
podobu, ale také radnicni véz, kterd symbolizuje r0st, rozkvét a hrdost. Pfi podrobnéjsim
zkoumdni vidi vrstvy, které na prvni pohled nejsou vidét. Pod povrchem objevuje stopy
zaniklého primyslu a tézby, stfedovékého mésta, zbytky pravékého osidleni, fosilie,
geologické vrstvy. Co se skryvd pod haldami? Driv, nez umély kopec tam treba stavaly
domy a Zili lidé, pred tim tam byl prales...

Postupné si zacind vsimat i stop kultury a kultivace — mist, kde lidé vysazeli alej, postavili Skolu,
otfevreli knihovnu, zfidili kulturni ddm, kde sochar vyzdobil prézdnou zed reliéfem. Vnimd, ze
i uprostred primyslu byla snaha tvorit krdsu, péstovat kulturu a pecovat o verejny prostor.

Kazdy krok mu ukazuje, Ze Ostrava je mésto, které neni mozné poznat jen letmym pohledem
- je pofreba hledat, Cist, domyslet, objevovat. Chce odkryvat vrstvy a stopy promén take v
terénu. Navstévnik zacind chdpat, ze to, co mésto skryvd, je stejné dllezité jako to, co
ukazuje. Na konci této Cdsti si klade otdzky: Co bych chtél objevite Jakd vrstva prijde po
nds? Jakou stopu zanechdm jd2 Uvédomuije si, ze mésto nese pamét generaci, ale zdroven
i ztrdtu a proménu.
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4. ZAMY3LIM SE NAD BUDOUCNOSTI OSTRAVY, KTERA ZAVISI | NA MEM (NASEM) ROZHODNUTI

eer

Budoucnost Ostravy vyrUstd v prvni fadé z rozhodnuti téch, kdo v ni Ziji.

Dnesni podoba Ostravy je vysledkem naplnéni odvaznych vizi minulosti, které stavély na
pfirodnim bohatstvi i schopnostech a odhodlani mistni lidi. Kazdé rozhodnuti, které dnes
ucCinime — mald zména i velkd vize — piSe novou kapitolu jejino pribéhu.

ZAZITEK NAVSTEVNIKA

Cil: Navstévnik by se mél hravou formou zamyslet nad budoucnosti Ostravy, popustit uzdu
fantazii, nahlédnout slozitost hleddni rovnovdahy i dilezitost své role

Navstévnik se ocitd v prostoru moznosti. Uz v minulosti se objevily vize budouci Ostravy, které
se naplnily z vétsi nebo mensi Easti. Uvédomuije si, Ze to, co vidi dnes, je vysledkem minulych
Uvah, vizi a rozhodnuti, které maji vliv na budoucnost.

Zacind si hrdat s myslenkou, Zze on sém muUze vymyslet, navrhovat, ménit a spolurozhodovat.
Premysli, jak by vypadal ,jeho" pfibéh Ostravy — mésta, kde je prostor pro sport, hudbu,
tanec, odpocinek i setkdvani. Uvédomuje si, ze kazdy dobry ndpad potfebuje znalosti,
dovednosti, odvahu, ale taky penize a politickou podporu. Ze vzd&lani neni jen 3kola, ale
klic k tomu, jak néco skutecné zménit.

Ale &im vic si predstavuje, tim vic mu dochdzi, Ze mésto neni prostor pro jednotlivce - Ze je
to mozaika, kterou sklddaji mnozi. Ze jeho ndpady, sny a rozhodnuti se budou potkdvat s
vizemi a pidnimi ostatnich. Ze budoucnost mé&sta nevytvdii jen jednotlivec, ale celé
spolecenstvi.

Zacind si kldst otazky: Jaké mésto bych chtél vytvorite Co bych v ném chtél zménite Co by
meélo zUstate Jak moje predstava zapadne do predstav ostatniche Co mUzeme spolec¢né
vytvorit, abychom tady chtéli zistate

Uvédomuije si, Ze mésto neni jen odrazem jeho snU, ale vysledkem spoleénych voleb,
kompromisy, sdileni. A Ze odpovédnost za budoucnost lezi v nds vsech. Navstévnik odchdzi
s pocitem nadseni, tvofivé chuti i védomi soundlezitosti. Citi radost z objevovdni moznosti,
chut premyslet, co mUze byt jinak, a motivaci ucit se, spolupracovat, hledat cestu, jak své
vize propojit s vizemi druhych. Odchdzi s predstavou mésta, které je vysledkem spolecného
pribéhu - pribéhu, jehoz kapitolu mize pomdahat psat.

ZAVERECNE TAKEAWAY

Ostrava je mistem hlubokych prirodnich i spoleCenskych promén. Stala se domovem téch,
kdo sem pirisli vyuzit dary prirody. Lidé svou praci nejen postavili mésto, ale zménili i okolni
krajinu a prostredi, ve kterém Zili. Ostrava vzidy byla a dodnes je mistem pohybu, préce a
prileZitosti: od pravékych stezek pres uhelné sloje a Zelezdrny az po nové Ctvrti, high-tech
podniky a univerzity. Kazdd generace zde zanechdvd svou stopu a ta tvoje mize Ostravu
utvaret ddil.
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DEFINICE PROSTREDKU A PRODUKTU PRO NAVSTEVNIKY
Uvob

Tato kapitola stanovi rdmec interpretacnich prostredkd a produkty, které budou v expozici
Ostravského muzea vyuzity k naplnéni cile priblizit navstévnikim mésto Ostravu jako
historicky vrstevnaty, socidlné komplexni a Zivy prostor.

PosTup

Resitelsky tym navrhl prostfedky s ohledem na jejich typologii, piitomnost v muzejnich
sbirkdch arelevantnosti vzhledem ke komunikovanému sdéleni. Do vétsi podrobnosti budou
prosttedky rozpracovdny v dalsi fazi tvorby expozic, stejné jako konkrétni produkty pro
navstévniky

VYSLEDKY

Navrh je zalozen na Ctyfech vedlejSich sdélenich expozice, které rozvijeji sdéleni hlavni:

Minulost v pohybu

Sila prace

Krajina, vrstvy, pamét
Spole¢nd budoucnost

O O O O

Tyto tematické celky tvori strukturu expozice a jsou soucasné interpretacnimi osami pro
vybér a poufziti prostredkd i produktd. Tyto prostredky a produkty by mély zdsadné prispét k
utvdareni vysledného navstévnického zdzitku na riznych Urovnich — emociondini, kognitivni,
smyslové i reflexivni. Cilem je oslovit Siroké spektrum ndvstévnikd: od skolnich skupin po
seniory, od mistnich obyvatel po ndhodné turisty.

MOZINE PROSTREDKY KOMUNIKACE

V rdmci expozice John A. Veverka (Interpretive Master Planning) doporucuje namichat
komunikacni prostredky, které od ndvstévnika vyzaduji vyssi miru energie (Typ 1 a 2a, b) s
témi, které jsou na jeho mentdini aktivitu méné ndrocné (Typ 3). Prostfedky, které
navstévnika nejvice aktivizuji a pritahuji nejvétsi pozornost (predevsim Typ 1, Cdstecnéi2 a,
b), je tfeba vyuzit ke komunikovdni kliCovych sdéleni.

Prilis interaktivni expozice ndvstévnika brzy unavi, prilis statickd navstévnika bude nudit. U
jednotlivych typ0 prostfedkd jsou ddle uvedeny ilustrativni priklady. Volba konkrétnich
prostredkyd a jejich presné ztvarnéni pro potreby expozice bude Ukolem tvircy libreta a
scéndre, ktefi budou muset zohlednit prostorové moznosti expozice a jeji sdéleni, hlavnilinku
a komunikované souvislosti.
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TYPY INTERPRETACNICH PROSTREDKU DLE VEVERKY S PRIKLADY VYUZITI

Typ 1 - AA (aktivni / aktivni)
Navstévnik je aktivni a prostredek, prvek expozice
dynamicky reaguje na jeho podnéty
e Mechanické interaktivni prvky (napt. model
pohanény navstévnikem)
e Digitalni interaktivni prvky (napt. dotykovy
panel, herni simulace, rozsirena realita?

Typ 2a - AP (aktivni / pasivni)
Navstévnik je aktivni, prostiredek, prvek expozice
pasivni, staticky
e Smyslové-zazitkové prvky (napf. hmatky,
¢ichovky, kostymy)
e Pracovni listy, kresleni, skladani, deskové
hry

Typ 2b - PA (pasivni / aktivni)
Navstévnik pasivni - diva se ¢i poslouch3, prostiedek
Ci prvek expozice je aktivni
e filmy, prezentace,
funkéni modely

nahravky, animace,

Typ 3 - PP (pasivni / pasivni)
Zvukova instalace, videomapping
Navstévnik si jen prohlizi
e exponat s popiskem, textovy panel,
fotografie, staticky model, mapa

DOPORUCEN] K VYUZITI AV PRVKU

Vzhledem k udrzitelnosti je dUlezité peclivé zvazit mnozstvi, UCel a pristupnost AV prvkd v
expozici. Tyto prvky maiji zpravidla velkou schopnost poutat pozornost. Proto je zasadni, aby
byly vyuzity pro podporu klicovych sdéleni. Tyto prvky by mély byt kofenim expozice, a proto
by jejich vyuziti mélo byt uvdzlivé. To plati pro vsechny AV prvky od animovanych modelu,
interaktivnich digitdinich her az po rozsirfenou Ci virtudini realitu.

Ddle je tfteba zohlednit bezbariérovost pro viechny navstévniky: napriklad formdat 3D, podle

zverejnénych studii cca 12 % lidi nemUze sledovat, protoze jim zpUsobuje problémy od
bolesti hlavy az po nevolnost podobnou kinetdze. Proto je potreba zagijistit, aby vzdy

existovala varianta 2D dostupnd viem.

ZkuSenost z pandemie covid-19 ukdzala, Ze moderni technologie mohou zpfistupnit objekty
a nabidnout ndhradni feseni v dobé&, kdy neni mozind fyzickd ndvstéva expozice Ci
konkrétniho mista. Doporucujeme tedy myslet na prvky tohoto typu, pfistupné pres internet
(af uzZ jsou vyuzitelné online Ci po stazeni offline), jako na ddlezitou soucdst komunikacnich
prostfedkd s ndvstévniky. Vzdy vsak musi spifiovat jasny cil a mit jasné komunikacni sdéleni.

Velkou pozornost je tfeba vénovat také ndvrhu zvukovych prvkd a osvétleni expozice. Z
hlediska zdzZitku ndvitévnika byvda kvalitni ndvrh t&chto prvkd v podminkdch CR znac&né
podcenovdn a kvalitni designéri svétel a zvukU nebyvaji béiné cleny tvircich tymd, které
navrhuji podobu expozic. Zkusenosti pak ukazuji, ze zvukové nahrdavky na jednotlivych
mistech expozice se mohou navzdjem rusit, hudebni smycky mohou vyvoldvat sice
dramaticky, ale pfi opakovaném poslechu depresivni pocit apod., mdlo promyslené
osvétleni mize svitit navstévnikim do oci. Tomuto problému se dd Cdstecné predejit i
dostateCnym testovanim, vcetné testovani zazitku pfimo na misté, pfi pripraveé expozice.

! roz$ifend, augmentovana realita - navstévnik by pomoci mobilu vidél ptes display naskenovany objekt zasazeny

do redlného svéta
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UKAZKA MOINYCH PRODUKTU PRO NAVSTEVNIKY

Produkty budou podporovat komunikaci expozice navenek. Tvori je dvé zakladni kategorie

— propagacni a reflexivni k podpore hlubsiho porozuméni a ukotveni zdzitku.

Produkt Popis Cilova skupina Funkce

Méstsky denik | Pracovni seSit s | Rodiny, Skoly Osobni zapojent,

Ostravaka misty pro zapis privlastnéni mésta
vzpominek a reflexi

Digitalni prGvodce | QR aplikace s | Teenagefi, mladi | Prohlubovani

»Hlasy Ostravy“ pribéhy exponatt dospéli zazitku, mobiln{

pristup

Komunitni vystavni | Sdileni predmétd a | Mistni obyvatelé Participace,

plocha pribéht od spoluutvareni
navstévnika vystavy

Podcastova série ,Za | Pribéhy predmétti a | Verejnost PokraCovani vztahu

sklem* osobnosti z expozice mimo expozici

Mobiln{ aplikace | Geolokac¢ni trasa | Rodiny, mladi | Propojeni expozice a

»~Muzeum v ulicich“ | propojena s | navstévnici realného mésta
vystavou

BliZe budou produkty rozpracovany na zakladé libreta expozice.
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ZAPOJENi AKTERU A VEREJNOSTI DO PROCESU PLANOVANI

V rédmci pripravy analytické a pldnovaci ¢asti IP OM probéhla jedndni:

28. 11. 2024, Uvodni schizka vedeni muzea a fesitelského muzejniho tymu,
predstaveni pldnu postupu

3. 1. 2025, Prvni pracovni schizka fesitelského muzejnino tymu, upresnéni roli,
pravomoci, priprava prizkum¥, dohodnuti pravidelnych porad tymu

Od 6. 1. 2025 pravidelné pondélni porady fesitelského muzejniho tymu vzdy od 9
hodin, predstaveni jednotlivych dokumentU, pfipominkovdni, diskuse

25. 2. 2025, fokusni skupina s pedagogy — co by mélo muzeum nabizet, aby se chtéli
se studenty vracet, cile — zapis z workshopu

25. 2. 2025, 3 fokusni skupiny s Zaky a studenty — co by mélo muzeum nabizet, kdyz se
fekne Ostrava..., trdveni volného casu — z&pis z workshopU

26. 2. 2025, workshop se zaméstnanci OM — predstaveni procesu interpretacniho
pldnovani, prvni vysledky z prizkum(, vize muzea - z&pis z workshopu

26. 2. 2025, workshop se zastupci kulturni verejnosti — swot analyza, cile muzea - z&pis
Z workshopu

25. 3. 2025, workshop se zaméstnanci OM - cilové skupiny, kdo jsou nasi ndvstévnici
- zApis z workshopu

2. 6. 2025, workshop se zaméstnanci OM - vedlejsi sdéleni a jejich relevance,
prostredky interpretace - z&pis z workshopu

2. 6. 2025, fokusni skupina s pedagogy — vedlejsi sdéleni a jejich relevance pro Skoly
- zApis z workshopu

3. 6. 2025, workshop se zastupci kulturni verejnosti — vedlejsi sdéleni a jejich relevance
- zApis z workshopu

9. 6. 2025, workshop se zdstupci zfizovatele — prezentace interpretacniho pldnu
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PRILOHY

PRILOHA 1T HODNOTICI TABULKA KONKURENCE OM

Kam verejnost
chodi?

Kdo tam chodi, za éim?

Nase vyhoda - v éem
jsme silnéjsi

Mozind inspirace - co
délaji dobre

Galerie uméni, doprovodnd kultura

GVUO (65 fis.) vzdélangjsi, veétsi zajem o nabidka pro Sirsi okruh | dat presah a ndstavbu
umeéni, primdrné vystavy + lidi — obrovskd skdla nad prvopldnové
edukacéni programy, predndsky | expondtd, schopnost | vystaveni expondtu,
omeizili, pfistupné&jsi nez Plato, predstavit rdzné kultivované prostred,

strdnky Zivota ve védi, pro koho jsou
srozumitelném
kontextu, na pomeéry
obecné poméry ne
tolik, ale tfrochu
“konzervativni” a
usedl|é
Plato vzdélangjsi, vétsi zdjem o jsme méné elitdrsti, dafi se jim komunikovat i

umeéni, cili na mladsi
intelektudly, (vyssi spolecenskd
angazovanost, neboji se
citlivych témat, pozitivni
prijemny aktivismus)
alternativa, maiji semknutou
komunitu, pracuje s emocemi,

platforma pro aktivni lidi,
prostor pro vyjadreni

mUzeme oslovit Sirsi
publikum, otevieng;si

nabizime nejen pocity
ale i fakta

vetsi srozumitelnost
obsahu

pres hranice kraje
(zajimavy prostor, citlivd
rekonstrukce, jasnd vize a
obsah, prdce s cilovou
skupinou), velmi dobre si
uvédomuiji, kdo jsou, co
délaji (pfizndvaiji, Ze jsou
"extravagantni”) a pro
koho jsou, prdce s
geniem loci méstskych
jatek, navstévnicky servis
/ komfort

soukromé malé
galerie

uzavieng;jsi skupiny (pratelé,
kamardadi) kolem
provozovatell, kolem umélcy;
frochu underground/trochu
samostatnd subkultura;
atmosféra

postinovani sirsino
okruhu (Casto ale bez
t&ch osobnich vazeb),
dostupnost, z&zemi a
servis

pritahuji alternativnéjsi
skupiny (ty, co by do
“muzea” normdlné neily)
propracovand
dramafturgie, prostor pro
seberealizaci

Aredly
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DOV - cely
komplex, aredl
volné pfistupny

Rodiny détmi, turisté - néktefi
chodi vzpominat jak tam
pracovali, néktefi chodi za
institucemi, néktefi na
prochdzku ve specifickém
prostredi, za akcemi (sport,
kultura, festivaly,...)
NEOstravdci chodi na WOW
efekt

nejsme tak komercni
a drazi; nékteré akce
jsou tam prilis
komereni, na hranici i
za ni finané&ni
Unosnosti a taky kyce

Multifuncnost a
vyté&Zzovdani moznosti
(uvédomuiji si moznosti,
potencidl a snazi se ho
vyuzivat)

700

Rodiny s détmi, seniofi, snadno
dostupné, prochdzky (moznost
se vracet a pokazdé se
prochdzet jinou trasou),
zameéreni primdérné na ochranu
pfirody a ohrozenych druhU
vice nez na “ukazovani” zvirat

mdme nizsi vstupné,
mdme stfechu, Sirsi
zAbér témat, vice
kontext

siednocend komunikace,
pres rozlehlost aredlu
velmi peclivé udrzované
a spravované i v
detailech

Slezskoostravsky
hrad

pfijemnd prochdzka (pro
nékoho ale limitujici) ve.
obcerstveni, vikendové velké
akce (masopust, jarmarky,
koncerty, shakespearovské
slavnosti,...), vystavy,
predndsky, prondjmy

dostupnost, Sirsi zabér
— vice moznosti,
mdme strechu,

siednocend komunikace,
prdace s exteriérem
(nddvofi hradu, cdstecné
vyhled X muzejni dvorek,
ndmésti), efekt pamatky

DUl Michal prijemnd prochdzka ve. kontext, nejen dlini autenticita prostoru,
obcerstveni, autenticky stroje jako jednotlivost,
hornicky “skanzen” - chodi ale celé mésto;
hlavné za autenticitou

Landek park pfijemnd prochdzka vE. kontext, nejen maximaini vytézovani

ob¢erstveni, autenticky
hornicky “skanzen” - chodi
hlavné za autenticitou, volné&jsi
aredl, vice druhU vyriti, turistika

hornictvi jako
jednotlivost, ale celé
mesto;

moznost, propojeni s
gastrem, volny vstup do
aredlu, cyklostezky

Expozice /| muzea

NZM

Velkd technika, doprovodné
programy (jarmarky, kurzy,
pfiméstské tdbory atd.),
soucdst ndvstévy DOV

SirSi z&bér témat,
levnéjsi, centrum

ekotémata, napojeni na
souCasnost (fechnologie,
ekologie,...), prondjmy,
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Svét techniky rodiny s détmi, skolni skupiny, cena (1), méné po interaktivita, cena (nebdt
interaktivita, zdbava/zadbavni povrchu / vice do se vyssi ceny),
technopark hloubky, vice sponzorstvi/partnerstvi,

zamérfeno na region prezentace/marketing/PR
(U6 mbzeme klidné
prestéhovat do Brna
1:1 a zUstane stejné),
vice autenticity
Motyli dOm unik&tnost, “skutecnd” pfiroda | TAM nepfijemny unik&tnost jako PR, WOW

(Zivi motyly), wow,

(nekomfortni) prostor,
komerce, neni ddvod
vracet se

TADY proménlivd
nabidka, lokalita,

/ AHA efekty, Idkadlo pro
déti / zazitek, PR - jsou
vsude

Muzeum hracek

rodiny s détmi, oteviraci doba
FURT, hracky jako univerzdlné
|dkavé téma, nostalgie,

cena, kvalita
prostfedi, dostupnost,
NEpovrchnost

cena (nebdt se fict si o
vic)

Hasicské rodiny s détmi, spise muzi, velkd | lokalita (centrum), Sirsi | vysvétlovdni, interaktivita,
muzeum technika, z&chrandfi/hasici publikum,
jako univerzdlné zajimavé
téma, vzdéldvaci - vysvétluji jak
co funguje, interaktivni, levné
vstupné (30,- dospéli)
Zeleznicni rodiny s détmi, Sotousi, instituce, zdzemi, sponzorstvi,
muzeum program dobrovolnictvi, nadseni

pro véc

Bytové muzeum
- Jubilejni
kolonie

mistni, z&jemci o architektury,
unikdini lokalita, autenticita,
Lexa Prednik, zdarma

oteviraci doba (tam
jen v Utery mezi 15 a
18), divod vracet se,
instituciondlnost
(bytové muz. stoji a
padd s osobou
zakladatele)

préce s komunitou pro
komunitu, autenticita,
neformdlnost/lehkost

Grossmanova
vila

unikdtnost, autenticita, nové,
architektura, program,

nejsme omezeni
Uzkym dobovym
okruhem, vétsi
moznost vyurZiti
prostoru

autenticita, zdzitkovy
program
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Planetdrium
(VSB)

expozice, doprovodné i
edukacni programy,
komponované vecery, téma
VESMIR, technologie

lokalita, dostupnost,

rezervacni systém,
technologické prvky,
parkovdani, zajimave
predndsky (velmi
odborné, ale
popularizacni — kvantova
fyzika apod.)

Scény

Divadla - stat,
soukr.

kvalita (hromady Thdlii),
program na vecer, zivotni styl a
prestiz (podobné i v galeriich),
workshopy pro déti,
doprovodné vystavy (NDM)

vetsi flexibilita
(Casovost), mensi
nutnost ndvstévu
pldnovat dlouho
dopredu, nizsi cena

jednotnd komunikace a
marketing, permanentky,
kvalita, kultivované
prosttedi, préce s
publikem

Filharmonie

kvalita, program na vecer,
Zivotni styl a prestiz (podobné i
v galeriich), workshopy pro détfi

vétsi flexibilita
(Casovost), mensi
nutnost ndvstévu
pldnovat dlouho
dopredu, nizsi cena

jednotnd komunikace a
marketing, permanentky,
kvalita, kultivované
prostfedi, prace s
publikem

hudebni kluby

cileni na konkrétni subkultury,

znalost publika,
komunikace (zfetelnd
znacka)

Volnocasovd/komunitni centra

knihovny

edukacni programy, traveni
volného casu, pfijemné
(kultivované, teplé prostredi)
prostfedi, spoleCenskd
odpovédnost (préce s
vylou¢enymi lokalitami)

expondty, odbornici,

expozicni prostory

vychova budoucich
navstévnikd, komunitni
prdce (sousedské
snidané), dobrovolnictvi,
osobni pfistup k
navstévnikim/ctendrim
(diky opakovanym

ndvstévam)
domy kultury predstaveni, obcerstveni, sitka | N/A N/A
(Vitkovice, programu
Poruba)
Archiv mésta historie zndmych mist, expondty, odbornici, N/A

Ostravy

workshopy, pfedndsky ve
smyslu vefejné sluzby mésta

expoziéni prostory,
moznost oslovit Sirsi
verejnost
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Centrum kultury
a vzdélavani
opravend vila H.
Ulricha

kino, expozicni prostory,
kavarna, klub Parnik , hlavné
pro mistni vefejnost, Casto
prvopldnovd zdbava,
mainstream

méné povrchné a
koncepcnéji, TAM
Casto kvantita na Ukor
kvality

N/A

Vystavisté Cernd
louka

vystavy, veletrhy, koncerty,
ob¢&erstveni, moznost posezeni,
komunitni zahrada, kvalita,
spolecenskd odpovédnost,

celoro¢nost

marketing, jednotnd
komunikace, udrzeni
kvality i pfi velkém
rozsahu

Fiducia, llona
Rozehnalovd

vystavy, antikvaridt, besedy,
spolecenskd odpovédnost,
aktivismus (pozitivni), suplovdni
chybéjicich &ldnkd kultury

z&zemi, stabilita,

velkd sit, spolecenskd
angazovanost, komunita
prerUstajici Ostravu, stdle
mistni témata
mezioborovost, svoboda

PANT predstaveni, spolecenskd N/A nebdt se velkych/citlivych
odpovédnost, sitka programu celospolecenskych témat

Priroda, turistika

Halda Ema N/A N/A N/A

CHKO Poodfi N/A N/A N/A

parky, Bélsky les | N/A N/A N/A

Sportovisté

Obchodni centra

Karolina a dalsi

nakupovani + dalsi vyziti
(ob¢&erstveni, kina...) -
komplexnost potieb

méné lidi a klid, OC
jsou neosobni,
uniformni, jednotvarné
- spotfebni - pozldtko,
nevkus - nekultivujici

marketing, komunikace,
komplexnost sluzeb

Komentované prohlidky exteriérové

Ostravské pé&siny
- prdvodce Petr
Pfendik

za konkrétni osobnosti, kvalita
prednesu i obsahu

z&zemi

kvalita
formy/prednesu/interakc
e, cit pro publikum
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komentované za konkrétni osobnosti, kvalita z&dzemi kvalita

prohlidky Tomds | pfednesu i obsahu formy/prednesu/interakc

Maijlis e, cit pro publikum

Ostravsky N/A N/A standardizovand sluzba

informacni servis predevsim pro incoming

— prohlidky s

privodcem

ZdzZitkovd gastronomie

Bolt tower N/A N/A zndmé jméno, jak Bolt,
tak architekt Pleskot

Kavdarny N/A N/A N/A
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PRILOHA 2 CILE

UCEL EXPOZICE

Muzeum bude spokojené, pokud se mu diky Usili vioZzenému do tvorby expozice podari:

ZVYSIT NAVSTEVNOST A DLOUHODOBOU UDRZITELNOST INSTITUCE: OSTRAVSKE MUZEUM CHCE BYT

NAVSTEVOVANOU A EKONOMICKY STABILNI INSTITUCI, KTERA EFEKTIVNE HOSPODARI.

Pritdhnout diky nové expozici a dalsim aktivitdm vice navstévnik(, ktefi se do muzea
budou vracet a vnimat jej jako prirozené misto traveni volného casu.

Zvysit ekonomickou udrzitelnost — hledat zpUsoby, jok ziskGvat prijmy nejen ze
vstupného (napf. za vystavy), ale i z doprovodnych aktivit (prondjmy, programy).
Udrzet dostupnost kulturniho a prirodniho dédictvi — nabidnout Cdst expozic zdarma.
Zaijistit efektivni vyuziti prostor muzea — afraktivni vyuZiti i pro doprovodné aktivity,

workshopy, diskuse nebo participativni projekty.

POSILIT POSTAVENI MUZEA JAKO KVALITNi KULTURNI INSTITUCE; OSTRAVSKE MUZEUM CHCE BYT

RESPEKTOVANOU INSTITUCi S VYSOKOU ODBORNOU UROVNI, KTERA JE PRVNi VOLBOU PRO

POIZNAVANIi OSTRAVY A JEJi HISTORIE.

Byt klicovou instituci pro pozndvani Ostravy — muzeum je pfirozenym a odborné
fundovanym interpretem historie a identity mésta.

Zvysit kredit instituce a upevnit jeji vyznam nejen v Ostrave, ale i v celorepublikovém
meéritku.

Stat se prikladem dobré praxe pro dalsi regiondini muzea a aktivné prispivat do
odborné diskuse o muzejnictvi.

Byt pro mésto Ostrava reprezentativni instituci, kterd posiluje jeho kulturni identitu a
atraktivitu.

Byt prvni volbou pro turisty i mistni obyvatele pri otdzce "kam v Ostrave, kdyz se o ni
chci néco dozvédét, mdm volny cas a hleddm néjakou zdbavu, zazitek."

STAT SE OTEVRENYM, PRISTUPNYM A ZIVYM MUZEEM; OSTRAVSKE MUZEUM CHCE BYT MODERNI

INSTITUCH, KTERA AKTIVNE KOMUNIKUJE S VEREJNOSTI, JE OTEVRENYM PROSTOREM PRO DIALOG A

PRIROZENYM MISTEM SETKAVANI LIDI.

Borit stereotypy o muzeich joko uzavienych ,chrdmech muz" - muzeum je
prirozenym prostorem pro zivot mésta a jeho soucdsti a podporuje spoleCenskou
diskusi a kritické mysleni.

Zménit vnimdani Ostravy — ukdzat jeji rozmanitost, historii i souCasny dynamicky rozvoj.
Zvysit povédomi verfejnosti o muzeu jako oteviené instituci — lidé o ném védi, berou
ho za své a doporuluji ho ostatnim.

Pritdhnout rizné generace a socidlni skupiny — navstévnici se citi vitani, maji prostor
pro viastni pozndni, citi se komfortné a bezpecné.

Podporovat aktivni ob&anstvi — muzeum motivuje lidi, aby se zajimali o své mésto,
rozvijeli vztah k nému a zapojovali se do diskuze o vefejném prostoru a kolektivni
paméti, aby i ta se diky pficinéni muzea formovala jako dynamickd v souvislosti k
aktudinimu déni.
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KOMUNIKACNI CILE

Komunikaéni cile muzea jsou jednim z ndstroj0 k dosazeni vyse specifikovaného Ucelu.

POINAVACI CiLE OSTRAVSKEHO MUZEA

Muzeum bude spokojené, pokud navstévnici diky expozici pochopi a porozumi, Ze:

OSTRAVA JE MISTO SKOKOVYCH, EXPLOZIVNICH PROMEN: Z MALEHO SIDLA RYCHLE VYROSTLA

V PRUMYSLOVE CENTRUM, KDE SE PODLE POTREB DOBY NEUSTALE STAVELO A BOURALO.

Ostrava neprosla plynulym vyvojem, ale jeji rdst byl v urCitych obdobich skokovy,
explozivni a Casto nepldnovany.

Industrializace byla jako exploze, kterd béhem nékolika dekdd zménila malé mésto
se stredovékymi zaklady na pulzujici prdmyslové centrum.

Stavéni, bourdni a prestavovdni — mésto postavené na uhli a kolem tovdren se
neustdle pretvdrelo, staré Ctvrti mizely, nové vznikaly.

Délnické kolonie, tovarni mésta, socialistickd sidlisté, brownfieldy i vSudypritomné
stopy po tézbé jsou viditelnymi vrstvami téchto skokovych promén.

Ostrava byla neustdle projektovdna s vizi budoucnosti, Casto jako experimentdini
laborator velkych politickych a promyslovych projektd.

OSTRAVA VYROSTLA DIKY NEROSTNEMU BOHATSTVI, KTERE URCILO NEJEN ZDEJSi EKONOMIKU,

ALE | PODOBU KRAJINY, STRUKTURU MESTA A ZPUSOB ZIVOTA (GEOLOGICKE, PRUMYSLOVE

A URBANISTICKE SPECIFIKUM)

Ostrava se rozvinula i diky nerostnému bohatstvi — uhli, zeleznd ruda, voda a dalsi
prirodni zdroje urcily jeji vyvoj — nebyt nich, nebyl by primysl, nepfisli by lidé, nebylo
by znicené Zivotni prostiedi a nevzniklo by tolik produktd ulehCujici Zivot.

Podzemni a nadzemni Ostrava — mésto ma vyrazny freti rozmér: doly, podzemni sité,
geologické fenomény.

Mésto formovala tésnd symbidza Elovéka, prirody a primyslu — od lest pres baziny
az po prumyslové haldy.

Urbanismus Ostravy je rozifistény a polycentricky, coZz ovliviuje jeji dopravu,
nemoznost metra a fragmentovanou identitu mesta.

Haldy jako novy biotop, feka jako hranice i spojnice, ostravskd fauna mezi primyslem
a prirodou.

OSTRAVA JE MISTO KONTRASTU, VRSTEV A SOCIALNICH PROMEN: VZDY BYLA MISTEM, KDE SE

SETKAVALI LIDE RUZNYCH KULTUR, TRID | NABOZENSTVI, COZ STVORILO JEJI JEDINECNOU

A KOMPLIKOVANOU IDENTITU.

Socidlni vrstvy se zde prolinaly intenzivnéji nez kdekoliv jinde - od bohatych
primyslinikd po chudé délniky, od Spickovych védcl po negramotné pracovni sily —
vsichni stvorili Ostravu jakd je a muzeum vyprdvi i jejich pribéhy.

Socidlni mobilita byla rychld, ale méla své limity — schopny délnik se mohl vypracovat
na technika, ale mdlokdy se stal tovarnikem.

Komplikovand identita Ostravy a Ostravant se zrodila ze setkdni lidi rdznych kultur,
ndrodyU i vyzndni - Poldci, Halicané, Némci, Cesi, Rekové, Viethamci, Ukrajinci, od
reformniho judaismu pres spiritisty, katoliky a protestanty az po bezvérce.
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Primyslovéa Ostrava byla valeénym cilem, klicovym bodem nacistické ekonomiky,
mistem bombardovani i strategickych bojd.

OSTRAVA JE MISTO PRILEZITOSTI | PAST: LAKALA LIDI ZA PRACI A NOVYM ZIVOTEM, ALE MNOZi ZDE

NASLI TVRDE PODMINKY A ZIVOT NA HRANICI FYZICKYCH | PSYCHICKYCH SIL.

Ostrava I¢kala lidi za praci a bohatstvim, ale Casto je i pohliila — tvrdé pracovni
podminky, socidlni izolace, nemoznost odchodu, vedle sebe Zila elita podporujici
kulturu

a architekturu i chudi z délnickych kolonii se svou kulturou a problémy (alkohol,
prostituce).

Mésto bylo prestupni stanici i osudovym mistem, domovem — néktefi utekli, jini zde
zakotvili na generace a nasli v primyslovém nemalebném (pro nékoho osklivém)
mésté svij domov.

Ostrava jako tovdarna na rekordy — energie, prdce a inovace na hranici lidskych
moznosti, drancovdni lidskych i pfirodnich zdroju, politickd propaganda.

Tézka fyzickd dfina jako hrdost i ofrocina — hornici, hutnici, délnici, vézni, migranti.
Mésto bylo nejen mistem prdce, ale i perzekuce a disciplinace — pracovni tabory,
véznice, nacistické i komunistické represe.

OSTRAVA JE MISTEM PROMENY A HLEDANI NOVE IDENTITY: PO KONCI TEZKEHO PRUMYSLU HLEDA

ROVNOVAHU MEZI SVOU INDUSTRIALNI MINULOSTI A MODERNI, KULTURNE PESTROU METROPOLI.

PAd komunismu znamenal pro Ostravu rozpad staré identity a hleddni nové role,
moznost prehodnotit stereotypy a sebe-stereotypy.

Restrukturalizace mésta prinesla nejen konec tézkého primyslu, socidini otfesy,
tunelovdni

a populacni Upadek, ale i nové pirilezitosti — z rozpadajiciho se primyslového aredlu
vzniklo kulturni a turistické centrum.

Dnes je Ostrava méstem kultury, sportu, inovaci a hleddni nového mista v globdalnim
svété — muzeaq, galerie, Colours of Ostrava, Banik, Vitkovice, univerzita...

Ostrava stdle balancuje mezi svou drsnou minulosti a snahou o moderni metropolitni
charakter — mésto s dirazem na vzdéldni, bohaty kulturni a spolecensky Zivot i péci
o prostredi a udrzitelnost

Dnesni Ostrava uz neni ,Cerné mésto", ale otdzka ,,co vliastné Ostrava jee" zUstava
oteviendll!

EMOCENI CilLE

Muzeum bude spokojené, pokud ndvstévnici béhem ndvstévy expozice pociti:

RESPEKT K LIDEM, KTERi MESTO TVORILI A TVORIi: OSTRAVA BYLA VZIDY MESTEM TVRDE PRACE A

SILNYCH OSOBNOSTI, KTERE UTVARELY JEJI CHARAKTER.

Respekt k tém, ktefi Ostravu vlastnima rukama budovali — homnikdm, hutnikdm,
podnikateldm, védcUm, umélcim a daldim.

Uvédomeéni si hodnoty prdce a jejiho dopadu na mésto i jeho obyvatele.

Respekt k odlisnosti — Ostrava neni jako kazdeé jiné mésto a jeji odlisSnost nemusi byt
na prvni pohled libivd, ale je autentickd a hodnotna.
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HRDOST NA MESTO A MISTNI IDENTITU: OSTRAVA JE VYJIMECNE MISTO, NA KTERE MOHOU BYT JEHO
OBYVATELE HRDI.

e Pocit soundlezitosti s Ostravou — uvédomeéni si jeji unikatnosti.

e Hrdost na drsnou, ale férovou mentalitu Ostravdkd, kterd formovala mésto i jeho
kulturu — tvrdost i otevienost, upfimnost a specificky humor.

e Hrdost na to, ze Ostrava uz ddvno nenijen "Cerné mésto”, ale dynamické, inovativni
a kulturné bohaté centrum.

PREKVAPEN| Z TOHO, JAK ROZMANITA A PROMENLIVA OSTRAVA JE: OSTRAVSKE STEREOTYPY UZ
DAVNO NEPLATI.

e Ostrava nenijen hornictvi a prOmysl - jeji historie sahd mnohem ddl a obsahuje rizné
vrstvy.

e Prekvapeni z kontrasty, které Ostrava nabizi — od syrové primyslové estetiky po
moderni urbanismus, kulturni a prirodni prvky.

e Zvédavost a chuf objevovat mésto ddl — expozice md byt odrazovym muistkem pro
daldi pozndvdani Ostravy venku.

NOSTALGIE, OSOBNIi VZPOMINKY: OSTRAVA JE MOJE...

e Nostalgie u starSich generaci - vzpominky na détstvi, zmény ve mésté, rodinné vazby.

e Pocit propojeni se souCasnou Ostravou — mésto se méni, ale jeho zdkladni charakter
z0stava.

e Osobnivazba k mistm a pribénim, které expozice vyprdvi.

BEHAVIORALNI CilLE

Muzeum bude spokojené, pokud navstévnici na zdkladé svého zdZitku v expozici budou
inspirovdni k tomu:

VNIMAT A OBJEVOVAT OSTRAVU NOVYM ZPUSOBEM: OSTRAVU STOJI ZA TO HLOUBEJI POZNAVAT A
TO NEJEN V RAMCI EXPOZICE, ALE | VENKU.

e Odchdzet s novym, hlubsSim pohledem na Ostravu — pochopit jeji vyvoj, vyznam
a specifika.

e Citit zvédavost a chut mésto ddl objevovat — expozice je odrazovym mustkem pro
pozndvani Ostravy venku.

e Zaméfit se na detaily, které drive prehlizeli — architektura, urbanismus, skrytd historie.

AKTIVNE SE ZAPOJIT DO ZIVOTA MESTA A JEHO KOMUNITY: | JA MUZU PRISPET K TOMU, JAKA
OSTRAVA JE A BUDE.

e Uvédomit si viastni roli ve mésté — pochopit, ze jejich pfistup a angazovanost mohou
Ostravu ovlivnit.

e Snaizit se sami prispét k tomu, aby Ostrava byla lepsi — af uz drobnymi Ciny, zapojenim
do komunitnich aktivit nebo aktivnim obc&anstvim zalozenym na mordinich
standardech.

o Citit odpovédnost za mésto a jeho dédictvi — vnimat historii a hodnoty Ostravy jako
néco, co se jich osobné tykd a stoji za pédi.
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BYT HRDY NA OSTRAVU JAKO SVUJ DOMOV CHTIT ZDE ZiT: OSTRAVA JAKO DOMOV A MISTO $
BUDOUCNOSTI.

e Mit pocit, ze Ostrava je mésto s budoucnosti — ze md smysl zde zUstat, investovat Cas,
prdcii zivot.

e Citit se s méstem propojeni — hrdost na to, odkud pochdzeji nebo kde Ziji.

e Navstévnici mimo Ostravu si odnesou pozitivni dojem a lepsi porozuméni méstu
a s trochou nadsdzky si po ndvitévé feknou: ,,Skoda, Ze tu nebydlim.* A prest&huii se.

BRAT MUZEUM JAKO SOUCAST ZIVOTA: CHODIT DO OSTRAVSKEHO MUZEA MA SMYSL.

e Vnimat navitévu muzea jako b&Znou véc - ,,JE NORMALNI CHODIT DO MUZEA.*

e Mit chut prijit znovu — at uz kvdli nové vystavé, programu nebo celkové atmosfére.

e Doporucovat muzeum ostatnim —,,Byl/a jsem tam a stoji to za to, mél/a bys to vidét."

e Chtit se podilet na Zivoté muzea - zapojit se do komunitnich projektd, sdilet své
znalosti nebo se stat soucdsti muzejni dramaturgie.

e Vnimat muzeum jako otevienou instituci, kde mohou spoluvytvdret obsah -
participativni muzeum jako Zivy organismus.
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PRILOHA 3 CILOVE SKUPINY
CS MisTNi

(lidé, pro které je Ostrava/region domovem)

CS: LIDE Z RODIN SPJATYCH S PROMYSLOVYM DEDICTVIM OSTRAVY

Persona: Alena 60 let, byvala sekretarka v Zelezarnach, Josef 63 byvaly tramvajak. Maji zahradku za méstem. Ddchodci
S pevné zakofenénymi zajmy a rutinami, pevné spojeni s méstem a regionem. Ona ma rada pejsky, ma rada spolecnost a
vareni, komunikaci s prateli, zahradkareni, nesnasi Banik. On je menS$i, zavality, rad se napije lihovin, je fanousek Baniku,
spise liny, ale zru¢ny, zahradkar, monarchista, sbératel banikovskych vlaje¢ek. Ona vstava v 5 rano a chodi vencit psa,
kazZdé pondéli chodi na kafe s kamaradkami, sni o dovolené u more, zabezpecenych détech a zdravém psovi. On se venci
v hospodé, rad si pfispi, obavy ma z toho, Ze zdraZi pivo, sestoupi Banik a z politického vyvoje, sni o tom, Ze Banik vyhraje

Ligu mistra.

CHARAKTERISTIKA SKUPINY

Co béiny ndvstévnik/ice z této
skupiny uZ vi o nasem tématu
regionu. Na jaké Urovni je tfeba
komunikaci zacit a na co se
ZAMEIite

Poviechnd az velmi dobrd znalost prostfedi, technologii i socidlnich
aspektt promyslu od 70. let 20. stoleti do cca prelomu milénia,
divérnd znalost mésta a regionu. Néktefi clenové skupiny vi i o
muzeu a jeho nabidce, jini ne.

Jaké konkrétni téma by jej mohlo
oslovit?

Témata souvisejici s praci nebo konicky
- zelezdrny, zahrddka, zdravi, rodina, psi, cestovani, Zivot predkd

— doprava, sport, historie — Frantisek Josef ., politika.

Co navstévnik/ice ocekdva - jaky

z&ziteke

Jakou hloubku informacie

Md& osobni nebo zprostredkovanou znalost ziskanou Zivotem v
Ostravé a praci v prdmyslu viastni nebo pribuznych a zndmych,
ocekdavd nezkreslené informace, spise zakladni Uroven s moznosti jit
do vétsi podrobnosti.

Jakou miru interaktivity / aktivnino
zZapojeni?

Ocekdvd “muzejni klasiku” — pasivni sledovani fyzickych expondatd,
artefaktd, fotografii a doufd v nepiilis dlouné texty.

Jakou miru z&dbavnostie

Ocekavd spise seridzni prezentaci, ale oceni i humor, zdrojem
poté&seni je ozivovdni vlastni paméti a jeji sdileni.

Jakou Casovou
ndroc¢noste

a fyzickou

Spise kratsi, ale kdyZ je expozice zaujme, jsou ochotni zUstat i déle,
fyzickou ndro&nost odpoviddaijici seniornimu véku.

Co ndvstévnik/ice potfebuje, aby se mohl/a expozici plné vénovat?

Jaké jsou relevantni programy,
provodce, zA&zitky e

Specializované prohlidky a akce, staré fotografie z historie a
tematické predndsky, moznost prispét svym dilem k oziveni paméti
a historie regionu (prostor v expozici pro dopliovdni, aktualizaci),
moznost setkavani pamétniky, instantni nahrévaci studio. Zaméreni
dle konickd - vareni, zahrada, Banik. Pro orientaci postaci mapka
expozice.
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V em miZe expozice prinést
relevantni podnéty uzitecné /
vyuzitelné v kazdodennim zivoté?

MozZnost oZivit si vzpominky, poskytnuti prostoru pro sdileni vlastni
Zivotni zkusenosti) bylo to t&zké, ale viechno jsme to zviddli a jsme
tu). Praktické tipy jako péstitelské inovace, recepty...

Co pofttebuje, aby se chtél vratite

Bé&éhem prohlidky potfebuji klid, po prohlidce by uvitali chill zénu a
moZnost popovidat si s prdvodcem.

Nabidka pro vnoucata, moznost ukdzat néco kamarddkdm, prostor
pro schizky klubU, kavarna, komunitni prostor.

Co vime o ndvstévnikovi/ici

Odkud piijizdi

hlavné z Ostravy a regionu MSK, ale mdze také zjinych krajd CR, resp.
Polska, Slovenska, Madarska

Kdy nejcastéji prijizdi

Viedni den i vikend. I[dediné vegetacni klid, dést, mimo terminy ligy.

Na jak dlouho pfijizdi

Spise nakratko, pokud jsou mistni

Jakym mluvi jazykem

hlavné Cesky, pfipadné polsky, slovensky...

S kym prijizdi s rodinnymi prislusniky, prateli, s byvalymi kolegy
Kdo rozhoduje o programu Individudiné
Vékové rozpéti skupiny 50-99

Jak trévi volny ¢as

pfiroda a cestovdni (49 %), kultura a uméni (37 %), rodina a pratelé
(33 %), sport a aktivni pohyb (21 %)

Jak je cilovd skupina jako celek
pocetnd?

aktudiné dle Udajd OM: 11 % (tj. platici seniofi CZ + zahranicni
z celkové platici ndvstévnosti; Zdroj: statistika OM, 2024)

Potencidiné velkd skupina, cca 40 %, z toho vétsi Cast tvofi pouceni,
aktivni seniofi, UCastnici univerzity 3. véku apod., mensi skupina spise
pasivni

Data z prazkumu

Prizkum mezi navstévniky muzea:

Definice skupiny: vék 60+, z Ostravy a MSK, stfedoskolské a vyssi vzdéldni (n=60)

60 % chodi opakované, 40 % ne

40 % prichdzi v pdru, 25 % s pribuznymi a prdteli, 15 % sdm/sama, 12 % s rodinou

60 % jde na vystavu, 28 % na pldnovanou prohlidku, 28 % spontdnni ndvstéva

77 % znd OM, 12% média, 10 % sité

uvitali by moznost posezeni (62 %), nic neménit (37 %), moznost prohlidky okoli s privodcem (15 %)

z ndvstévy si odndsi poznatky z historie a o regionu (47 %), zaujaly ji Lauby, hodiny, heraldika, pfiroda

muzeum na né udélalo dobry dojem (60 %), ocenovali atmosféru a prostredi (35 %), kvalitu expozic
a vystav (20 %), persondl a sluzby (18 %), informacni hodnotu (10 %)
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72%S8,25% VS, 8% VOS

Online prizkum:

Definice skupiny: vék 60+, z Ostravy a MSK, stfedoskolské a vyssi vzdélani (n=78)

41 % chodi, 59 % ne

18 % zaujala historie a archeologie, 12 % uméni a femesla

24 % si odneslo historické a regiondini poznatky

24 % bylo ndvstévou plijemné prekvapeno a odneslo si pozitivni dojem, 18 % ocenilo kvalitu expozic
Nic moc by neménili, 13 % bylo pfiiemné v expozicich

18 % nechodi do OM, protoze nemd cas, 18 % nevi, co OM nabizi

26 % by k navstéve pomohla lepsi propagace, 19 % by ldkala pfijemnd kavarna, 14 % tematické akce
a zajimavé vystavy

45 % by zajimala tematika historie Ostravy, 32 % zajimavosti z regionu

Kdyz se fekne Ostrava 29 % se vybavi promysl a hornickd historie, 27 % osobni vazby a domov, 21 %
méstské prostredi a pfiroda

27 % by chtélo, aby muzeum nabizelo historii a regiondini dédictvi, 13 % interaktivni a moderni
expozice, resp. kulturni a spolecenské akce

volny ¢as trévi v 37 % s partnerem, 22 % se skupinou pratel, 18 % s rodinou s détmi do 14 let, 14 % sami

nejcastéji se vénuji pfirodé a cestovdni (49 %), kultufe a uméni (37 %), rodiné a pratelim (33 %) a
sportu a aktivnimu pohybu (21 %)

$§32%, VOS 13%, VS 55 %
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CS: MLADI MiSTNi DOSPELI

Persona: Milan, 25 let, vysoky, Stihly, sportovec, studuje na v3SB nanotechnologie, pochazi z Kladna, v Ostravé uz se citi
jako doma. Dostal dobrou nabidku prace béhem studia a studuje na doktorat. Zatim je sam, bydli v podnajmu v Porubé.
Ma kamarady z Ostravy se kterymi chodi nejen na pivo. Navstévuje festivaly.

CHARAKTERISTIKA SKUPINY

Co béiny ndvstévnik/ice z této
skupiny Uz vi o nasem tématu =
regionu. Na jaké Urovni je tfeba
komunikaci zacit a na co se
zamerite

Region byl orientovany na tézky primysl predevsim hornictvi a
hutnictvi, dnes je to postindustridini mésto hledaijici svou identitu,
ocenuje pozitivni zmény a moznosti, které mésto nabizi (pfiroda ve
mésté i okoli, kultura, sport...)

Jaké konkrétni téma by jej mohlo
oslovit?

Historie mésta a regionu, témata souvisejici s osobnimi zdjmy,
konicky

Co ndvstévnik/ice oéekava - jaky zdzitek?

Jakou hloubku informacie

Md& urcité povédomi a informace, ale nejsou prili§ hluboké a
zasazené do kontextu, 2. vrstva informaci. Spise ocekdavd prehledné
informace, ale md zdjem se néco dozvédét, takze jich mize byt i
vic nez min.

Jakou miru interaktivity / aktivnino
zapojenie

Spise ocekdvaiji moznost aktivhino zapojeni, mohou to byt i digitdini
interaktivni prvky. Zviadaiji i slozitéjsi informace v mensim mnozstvi,
jsou schopni strdvit nad otdzkou ¢&i Cinnosti delsi dobu, vyzkouset si
aktivné néjakou Cinnost, moznost si odnést n&jakou digitdini stopu —
néco co lze dat na soc. sité, vyjadiit svij ndzor. Chté&ji mit moznost
individualizace zdzitku (moznost volby).

Jakou miru zdbavnosti2

Vysokd, ocekdvd, Ze to bude spiSe z&bava

Jakou Casovou a
NnArocnost?

fyzickou

Max. 1 hodinag, spise kratsi doba, aby se mohl vénovat ostatnim
z&imOm a konickim

Co navstévnik/ice potiebuje, aby se mohl/a expozici plné vénovat?

Jaké jsou relevantni programy,
provodce, zA&zitky e

Ocenil by osobni prfistup misto digitdiniho poddni, tedy kontakt se
Zivym  privodcem (kurdtorem). Expozice, tematické akce,
predndsky, (umoznuijici aktivné se zapojit, vyjadiit svij postoj,
moznost debaty, krdtkd videa/audia, vizudini viemy, odpoviddni na
otdzky, fyzické aktivity). Studenty by mohl oslovit i prostor nebo &dast
kavarny, kde by mohli studovat — néco jako mé& CAMP. Velky stll a
moznost pUjcit si prezencné knihy z muzejni knihovny.

V Cem mUZe expozice prinést
relevantni podnéty uziteCné /
vyuzitelné v kazdodennim Zivoté?

Porozumi historii a vyvoji oblasti a zjisti, Ze je to normdini vyvoj a
prilezitost pro daldi rozvoj. Zjisti vice o palCivych tématech
soucasnosti, pfedevsim klimatickd krize, prdce, nové technologie.
PomUZe mu s pochopenim souvislosti mista a celkovou orientaci
(nasmérovat Zivot sprdvnym smérem).

Co potfebuje, aby se chtél vrdtite

Potfebuje zménu, tedy aktudini vystavy a obménu exporzic.
Potfebuje pfilemné pratelské prostredi. Navstévnost by se dala
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podporit také sbératelstvim, napfiklad vydavdnim limitovanych edic
vstupenek muzea.

Co vime o navstévnikovi/ici

Odkud prijizai

Ostrava, MSK

Kdy nejcastéji prijizdi

MUOze kazdy den, v tydnu spise pozdni odpoledni hodiny, vikend

Na jak dlouho pfijizdi

Kratkodoby pobyt, 1 hodina, s dobrou kavéarnou i 2 h

Jakym mluvi jazykem

Cesky, ale mUze i slovensky, polsky...

S kym prijizdi

sami, s kamarady/partnery, ve skupiné

Kdo rozhoduje o programu

sdm - reakce na zajimavy program/nabidku — doporuceni od
pratel

Vékové rozpéti skupiny

18-30 let

Jak travi volny cas

Aktivné sportem i pasivné — hospoda s kamarddy

Jak je cilovd skupina jako celek
pocetnd?

odhad: 5 % (2 vysoké skoly v Ostravé + aktivni mladi lidé)
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CS: DETI (DO 13 LET) S DOPROVODEM

Persona: Kacka s doprovodem, 13 let, dlouhé viasy (sleek bun), dba na skincare a haircare, sleduje trendy (croptop,
tenisky, mikiny...), vzhled a celkové estetika jsou ni duleZité, soucasti osobniho stylu je i Iphone. Jejimi konicky je tanec,
skauting a pratelé. Zajima se o zdravy ZzZivotni styl, sleduje socialni sité (snapchat, Ig, Ytb — FB je pro staré), ma rada
komfort. Obévé se ztraty pratel ze ZS pfi pfechodu na jinou $kolu, z nepfijeti v kolektivu, z netspéchu pfi pfijimackach.
Zije v okrajové ¢asti mésta v rodinném domku, ma zvife, rodiée pracuji jako uditelka a obchodni zéstupce, mé star$iho
sourozence. Sni o tom, Ze bude cestovat a bude se mit dobre.

CHARAKTERISTIKA SKUPINY

Co béiny ndvstévnik/ice z této
skupiny Uz vi o nasem tématu =
regionu. Na jaké Urovni je tfeba
komunikaci zac¢it a na co se
zamerite

Podle rodinného zdzemi a skoly md zdkladni povédomi, znd pojmy,
ale nerozumi jejich obsahu, chybi jejich zasazeni do souvislosti. Je
treba zacit od zakladl a programy / akfivity / témata vrstvit tak, aby
se rodiny s détmi vracely a rozsifovaly a prohlubovaly si povédomi o
regionu.

Jaké konkrétni t€ma by jej mohlo
oslovite

Priroda, zvifata, bydleni, méda, jak se dfive Zilo...

Co navstévnik/ice o¢ekdava - jaky zdzitek?

Jakou hloubku informaci?e

Z&klady a spise ve formé edutainmentu. Prehledné, poutavé,
vizudini, rychlé

Jakou miru interaktivity / aktivnino
zapojenie

Zapojeni déti dle véku- v drtivé véfiiné se rodice citi byt spise
“pozorovateli” - idediné kooperace ditéte i rodice na spolecném
pfedmétu zdjmu, rodice by méli mit prilezitost byt facilitdtory.
Expozice by méla stiidat rizné Urovné a formy zapojeni - pasivni,
digitdini i fyzické.

Jakou miru z&bavnostie

Vysokd, edutainment, z&dbavné, nesmi to byt nuda, musi to byt
poutavé a srozumitelné.

Jakou cGasovou a
ndroc¢noste

fyzickou

Rychlé, idedlné do pUl hodiny, 50 minut max.

Co ndvstévnik/ice potfebuje, aby se mohl/a expozici plné vénovat?

Jaké jsou relevantni programy,
provodce, zA&zitky e

Nechce mit pocit, Ze je pod dozorem, chce si to uzit svobodné, mit
moznost néco vytvorit a pak si odnést jako suvenyr. Ocenila by QR
kédy, appku s orientacnim systémem muzea. Program idediné
zaméreny na 1 véc (predmét, téma) v expozici, klidovou zdénu
(v&etné vybaveni), edukdtora se zkusenosti s cilovou skupinou a
mnozstvim edukacnich pomUcek (kopie, modely, grafy, cokoliv),
z&zitek z pohybu v prostoru, pozndvani skrze zazitek.

V Cem mUze expozice prinést
relevantni podnéty uzitecné /
vyuzitelné v kazdodennim Zivoté?

Vdécénd cilovd skupina z hlediska pohlcovdni informaci - déti
zacinaji od 0, rodice si zopakuiji... Jakykoliv program, aktivita, kterd
jim umozni prozit spole¢né aktivné stradveny Cas, je obohati. Témata
mUzZou byt provdzand s kazdodennosti, RVP, &imkoliv... Ideding,
kdyz budou znalosti a informace vyuzitelné ve skole, moznost
propojeni informaci, viemU a zasazeni do souvislosti. MUZe pochopit
vlastni rodinny kontext - odkud pochdzi, pribéh predkd, na piibézich
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lidi, md& prilezitost uvédomit si, Ze se m& hodné dobfe a neni to
samoziejmé.

Co pofttebuje, aby se chtél vratite

Prjemné prostfedi, moznost obcerstveni, potfeba dobrd
dramaturgie, napf. cyklus rukodéinych workshopU, kvalitni design,
zajimavd vizudini strdnka celkové komunikace, dobry muzejni shop,
merch, edukacni materidly...

Co vime o navstévnikovi/ici

Odkud prijizdi

MS kraj opakovang, jinak ndrazové

Kdy nejcastéji prijizdi

vikendy, v odpolednich hodindch (od 15 hod), kdyzZ je Skaredé
pocasi (oviem pecujici rodic s détmi/ditétem v predskolkovém i
Skolkovém véku i ve viedni dny)

Na jak dlouho prijizdi

Krdtky pobyt, 1-2 hod max.

Jakym miluvi jazykem

Cesky, polsky, slovensky, Ize pfedpoklddat znalost anglictiny

S kym prijizdi rodice, déti, sourozenci, prarodice
Kdo rozhoduje o programu Rodice
Vé&kové rozpéti skupiny od MS do 15 let

Jak trévi volny Cas

Pratelé, konicky, socidlni sité, kozumace audio a videoobsahu
(vlogy, podcasty...)

Jak je cilovd skupina jako celek
pocetnd?

aktudiné dle Udaji OM: 10 % (tj. déti do 6 let zdarma, platici déti do
15 let CZ + zahranicni z celkové platici ndvstévnosti; Zdroj: statistika
OM, 2024)

cca 20 %
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CS OsSTATNI

CS: MAINSTREAMOVI TURISTE

Persona: Kubusovi z Katowic, ona opti¢ka 45, on technik, 60 let. Prijeli autem na otoCku, maji elektrokola a rybicky,
podnikaji vikendové vylety. Ziji v byté, ona rada &te, lusti kfizovky, peéuje o rodinu, on sleduje fotbal, je kutil, mé rad pivo
a tési se na dichod. Maji 2 déti 15 a 18 let, ona se boji jejich odchodu z domu a sni o exotické dovolené.

CHARAKTERISTIKA SKUPINY

Co béiny ndvstévnik/ice z této skupiny uz vi
o nasem tématu = regionu. Na jaké Urovnije
tfeba komunikaci zacit a na co se zamérite

Ze Ostrava bylo primyslové mésto spojené s té&zbou uhli,
ve mésté a okoli jsou dalsi turistické cile napf. Zoo,
koupaliste, DOV, Hukvaldy apod.

Jaké konkrétni téma by jej mohlo oslovite

Historie mésta a regionu, zajimavosti.

Co navstévnik/ice océekava - jaky zdzitek?

Jakou hloubku informacie

Pfehledné a prehledové informace, spise graficky
podané, nic hoch, navazujici na to, co jiz znd, ale rdd se
nechd nécim novym prekvapit (1. vrstva informaci).

Jakou miru interaktivity / aktivniho zapojeni?

Moc necekaji, jsou zvykli spise na pasivni prezentaci sbirek,
fakta, seridznost, ¢tou, prohlizeji. Oceni vhodnou formu
interaktivity, hlavné podporujici kooperaci a interakci ve
své skupiné.

Jakou miru z&dbavnostie

Hledaji srozumitelné a dOvéryhodné informace, ale oceni
zAbavnou formu poddni. Hledaqji prilezitost byt spolu a
také trochu se néco dozveédét.

Jakou ¢asovou a fyzickou ndrocnoste

45 minut az hodina v expozici + kavdrna, celkem 1-2
hodiny, primérnd fyzickd ndrocnost.

Co nadvstévnik/ice potiebuje, aby se mohl/a

expozici plné vénovat?e

Jaké jsou relevantni programy, prdvodce,
zazitky 2

Tistény nebo audioprlvodce v prislusném  jazyce.
Programy zamérené spise na neddvnou na historii mista,
na pribéhy nez na historicky vyklad. Setkdni s autentickymi
provodci.

V Cem miZe expozice piinést relevantni
podnéty uzitecné/ vyuzitelné v
kazdodennim zivoté?

Mohou ziskat inspiraci pro opakovanou ndvstévu mésta a
regionu. M0zou se posilit v presvédceni, ze promyslovd
mésta, jako Ostrava potrebujeme, ze se pordd vyviii.

Co pofttebuje, aby se chtél vrafite

Uvitali by levné a dobré restauracni zafizeni (kavdrnu,
idediné minipivovar), v pfijemném prostfedi s moznosti
odpocinku.

Co vime o navstévnikovi/ici

Odkud prijizdi

sttedni tfida z mést i venkova, CR i zahrani&i

Kdy nej€astéji prijiza

prdzdniny, vikend, jaro-podzim, dopoledne
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Na jak dlouho pfijizdi pokud jsou z vétsi ddlky, 2-3 dny, pokud z okoli, hlavné
vikendy, dopo 9-10, spiSe na otocku

Jakym mluvi jazykem Cesky, polsky, slovensky
S kym prijizdi rodina, pratelé

Kdo rozhoduje o programu lidr skupiny

Vékové rozpéti skupiny 30-60

Jak trévi volny ¢as Vylety

Jak je cilovd skupina jako celek pocetnd? 21 % v populaci (podle POLIN)

Data z prlzkum?
Prizkum mezi navstévniky muzea:

- Definice skupiny: piijeli ze zahrani&i nebo jinde z CR mimo Ostravy a MSK (n=153)

- 43 % zjiného kraje CR, 55 % z Polska, 11 % ze Slovenska

- 5% chodi opakovang, 95 % ne

- 32 % prichdzi v pdru, 32 % s rodinou, 21 % s pribuznymi a prateli, 13 % sém/sama

- 63 % spontdnni navstéva, 21 % na pldnovanou prohlidku, 8 % jde na vystavu,

- 31 % zn&d OM z map a prospekty, 16 % sité, 10 % média, Internet, zndmi

- uvvitdli by moznost posezeni (41 %), nic neménit (33 %), moznost prohlidky okoli s
prOovodcem (20 %), multimédia (16 %)

- zndvstévy si odndsi poznatky z historie a o regionu (32 %), pozitivni dojmy (22 %)

- oslovily je expondty hodiny (40 %), z oblasti historie a archeologie (25 %), minerdly a
geologie (14 %)

- muzeum na né udélalo dobry dojem (43 %), ocenovala atmosféru a prostredi (26 %),
kvalitu expozic a vystav (20 %), persondl a sluzby (17 %), informacni hodnotu (7 %)

- zlepisili by pristupnost - preklady, propagace (10 %)

- 27 % do 26 let, 64 % 27-59 let, 12 % 60 a vice let

- 53%VS,24%SS,10% VOS
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CS: KULTURNI{ ENTUZIASTE / KONZUMENTI |

NSTITUCIONALNI{ KULTURY

Persona: Blahovi, Kristyna - ucitelka 2. stuperi ¢estina, déjepis, David - inZenyr a technik, oba stfedni vék, synové (Zgoli)
Hynek a Jachym (12-14 let). Kristyna rada cte, zajima ji historii, zemépis, jazyky, Davida technické pamatky, kluky fotbal,
jidlo, penize, dévcata, tiktok. Maji kocku. Kristyna se kvuli hypotéce a détem obava rozvodu, David ma obavy z hypotéky,
starnuti rodict a stresu z prace. Cestuji lezérné sportovné obleceni, jako batuzkafi. Maji dvé auta, nesplaceny opraveny

dim

CHARAKTERISTIKA SKUPINY

Co béiny ndvstévnik/ice z této skupiny
Uz vi o nasem tématu =regionu. Na jaké
Urovni je treba komunikaci zacit a na
CO se zamerite

Pokud jsou mistni, znaji dobfe mistni prostredi. Pokud pfijizdé&ji z
vetsi dalky, maiji dobry kulturni z&klad a vieobecny prehled (od
klimatické zmény, pres politickou a socidlni historii, o primyslu
a déjindch Ostravy ale vi pomérné madlo).

Jaké konkrétni téma by jej mohlo

oslovite

Zajimala by je Ostravskd nej a dalsi regiondini informace.

Co navstévnik/ice oéekava - jaky zdzite

ke

Jakou hloubku informacie

Mimo region spise prehledné informace s praktickym vyuzitim,
napr. tipy na ndvstévu mist ve mésté a okoli. Mistni, spise vetsi
hloubku prohlubuijici souc¢asné znalosti (2. vrstva informaci).

Jakou miru interaktivity / aktivniho

zapojenie

Podle véku, déti spise vysokou, dospéli spise nizsi, oceni
haptickou a fyzickou.

Jakou miru zdbavnosti2

Déti spiSe zdbavné, rodice spiSe seridzni - oCekdvaji spise
vzdéldani, ale oceni zdbavnou formu.

Jakou ¢asovou a fyzickou ndrocnoste

1 hodinu, primérmou fyzickou ndro¢nost.

Co ndvstévnik/ice potfebuje, aby se mo

hl/a expozici pIné vénovat?

Jaké jsou relevantni
provodce, zA&zitky e

programy,

VyuZiji letdcky, katalogy, které mohou pouzit jako privodce i
joko suvenyr. Probuzeni otdzek, zvyraznéni kontroverzi a
otevienych témat, propojeni lokdinino pribéhu s globdalnim.

V ¢em mUze expozice prinést relevantni
podnéty uziteCné / vyuzitelné v
kazdodennim Zivoté?

Srovndni historie a soucasnosti a neménnost nékterych prvkd
lidského Zivota. Prohloubeni a rozsifeni pozndni.

Co potfebuje, aby se chtél vrdtit?

Do muzea by je znova privedly vystavy sregiondinim
akcentem, chill zona sobcerstvenim, ¢&teni sautory a
autogramiddou, rukodélné workshopy pro dospélé i déti.

Co vime o navstévnikovi/ici

Odkud piijizdi

velkd i mensi mésta

Kdy nejcastéji prijizdi

vikend, prézdniny, spise dopoledne, aby byl cas

Na jak dlouho pfijizdi

1-2 dny nebo je z regionu
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Jakym mluvi jazykem Kultivované, cesky, anglicky

S kym prijizdi s partnerem, s rodinou, s prateli, v rdmci akci a konferenci
Kdo rozhoduije o programu individudiné, v pfipadé skupiny vice konsensudini

Vékové rozpéti skupiny 30-70

Jak trévi volny ¢as kultura a uméni (96 %), pfiroda a cestovdni (55 %), sport a

aktivni pohyb (44 %) a rodina a pratelé (34 %)

Jak je cilovd skupina joko celek | 7 % dle POLIN
pocetnd?

Data z prlizkumd

Prizkum mezi navstévniky muzea:

- Definice skupiny: do muzea chodi opakované (n=144)

- 77 % Ostrava, 17 % MSK

- 37 % prichdzi v pdru, 24 % s pribuznymi a prateli, 21 % s rodinou, 15 % sém/sama

- 59 % jde na vystavu, 27 % na planovanou prohlidku, 28 % spontdnni navstéva

- 85%znd OM

- 63 % by vvitali by moznost posezeni, 26 % nic neménit, 20 % moznost prohlidky okoli s
prOvodcem, 17 % multimedia

-z ndvstévy si odndsi poznatky z historie a o regionu (42 %), zaujaly ji Lauby, hodiny,
heraldika, pfiroda

- oslovily je expondty s tematikou méstského zivota, ve. vystavy Lauby (35 %), z oblasti
historie a archeologie (29 %), hodiny (13 %), minerdly a geologie (14 %)

- muzeum na né udélalo dobry dojem (42 %), ocenovali atmosféru a prostredi (33 %),
kvalitu expozic a vystav (22 %), persondl a sluzby (17 %), informacni hodnotu (5 %)

- 9% do 26 let, 33 % 27-59 let, 60 % 60 a vice let

- 46%VS,33%SS,15% VOS

- Online przkum:

- Definice skupiny: slovo kultura se vyskytuje mezi zpUsoby trdveni volného casu
(n=247)

- 68 % z Ostravy, 23 % z MSK

- 36 % chodi do OM opakove, 60 % ne

- 9 % zaujala historie a archeologie, 6 % uméni a femesla, pfiroda...

- 20 % si odneslo historické a regiondini poznatky

- 20 % bylo navstévou prijemné prekvapeno a odneslo si pozitivni dojem, 14 % ocenilo
kvalitu expozic

- Nic moc by neménili, 8 % expozice

- 26 % nechodi do OM, protoze nevi, co OM nabizi, 14 % nemd cas, 10 % nevi, kde je
a 10 % neoslovuje nabidka

- 31 % by k navstéve pomohla lepsi propagace, 30 % by Idkala prijemnd kavarna, 28
% tematické akce a zajimavé vystavy
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45 % by zajimala tematika historie Ostravy, 36 % zajimavosti z regionu, 30 % soucasnd
ostravskd kultura a spolecnost, 26 % uméni a vytvarnd tvorba v Ostravé a okoli, 21 %
zZivotni prostredi a pfiroda regionu

Kdyz se fekne Ostrava 26 % se vybavi prOmysl a hornickd historie, 25 % méstské
prostredi a priroda, 24 % osobni vazby a domov

21 % by chtélo, aby muzeum nabizelo historii a regiondini dédictvi, 20 % interaktivni
a moderni expozice, 19 % rodinné a vzdélavaci programy, 15 % kulturni a
spoleCenské akce

volny Cas fravi v 30 % s partnerem, 27 % s rodinou s détmi do 14 let, 20 % se skupinou
pratel, 9 % sami

nejcastéji se venuji kulture a umeéni (96 %), prirodé a cestovani (55 %), sportu a
aktivnimu pohybu (44 %) a rodiné a pratelim (34 %)

6 % do 26 let, 80 % 27-59 let, 11 % 60 a vice let

S$20%, VOS 4%, VS 72 %
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PRILOHA 4 PROSTREDKY

1.

MINULOST vV POHYBU

PRIKLADY INTERPRETACNICH PROSTREDKU

Typ | Prostfedek Popis interpretacni funkce Forma zapojeni /
médium
AA | Migracni kufrs Na&vstévnik voli postavu — imigrant z | Origindini kufr s
dotykovou mapou Halice, hornik z Oravy, rodina z jménem, dotykovd
Krdlik — a sleduje jeji pribéh, projekce,
motivaci a trasu do Ostravy. audionahravka,
Vkladd se do osobni cesty. dobové fotografie
AA | Digitdini dotykova Navstévnik pohybuje Casovou osou | Dotykovy displej,
obrazovka s Casovou | a sleduje ménici se usporadani vizudlni zobrazeni
0SOU a zobrazenim (pohyb) kontinent’ s vyznacenou procesu doplnéné o
rozloZzeni kontinentd geografickou pozici Ostravy; spolu | zvukové efekty
v jednotlivych s pohyby kontinentd ,,na pozadi*
Casovych obdobich | pozoruje i vyznamné geologické
geologické minulosti | uddlosti, zmény prostfedi, fauny a
flory na Uzemi Ostravska
AA | Interaktivni vitrina Navstévnik ma tfi typy kulatych interaktivni model
wjak vznikd uhli* vstupnich ZetonU - Cas, teplota a
tlak — Zetony postupné hdzi do
prohlednych tubusU prislusné
kategorie, které se postupné pini.
Po dosazeni potrebné Urovné v
jednotlivych tubusech se rozsviti
vitrinka s prislusSnym typem
vzniklého uhli; vitriny jsou umistény
na ndzorném grafickém pozadi
AP | Rodinnd truhla / Navstévnik otevird zasuvky — v Drevénd skrin,
zAsuvka pameéti kazdé jsou osobni predméty (&i expondty a
kopie), kratky popis presunu do dokumenty, origindly i
Ostravy, pohlednice, fotografie kopie, text
AP | st0l s perem a ndvstévnik by napsal dopis
inkoustem/psaci stdl | migranta domU nékomu z rodiny,
povésil na ndsténku — prvek reflexe,
ndvstévnik se identifikuje s néjakou
postavou
AP | Zmenseny hapticky Nd&vstévnik pomoci zraku i hmatu Dotykovy model

model karbonské
stromovité plavuné

rozpozndavd jednotlivé Edasti
prvohorni plavuné, kterd se ve
fosilnim zdznamu zachovdvd vzdy
jen v podobé izolovanych
segmenty. Pobliz jednotlivych casti
modelu se ve vitriné nachdzi
prislusné typy zkamenélin (napf.

s Clenitym reliéfem,
k némuz jsou ve

vitrindch prifazeny
prislusné expondty
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zkamenély otisk kiry pobliz
modelového kmene apod.)

PA | Hlasovd rekonstrukce
frzisté v Privoze

vizudlniho vedeni.

Zvukovy prvek slozeny z lidskych Smérove audio,

hlast (polstina, némcina, jidis, pritmi, moznost
ostravstina) a doprovodnych poslechu vsedé, beze
ruchU. Vtahujici atmosféra bez slovniho doprovodu

PP Mamuti kel

Na&vstévnik si prohlizi origindl expondt

Priklady sbirkovych predméti OM

Podsbirka Exponat Vyznam - co doklada
A - pravék sekerka ze Z&brehu 4000 pf. n. I. | vyrobena v oblasti severni ltdlie
A — pravék bronzovy mec z Koblova vyroben asi rovnéz v oblasti severni

ltdlie a ,,archeologizovdn® v mistech
prechodu pres reku

A —stfedovék

Boty, soucdst konského postroje,
vybava jezdce, kovdni vozu

cestovdani

A —stredoveék

stolni nadobi (keramika, sklo —
rdzné provenience), hracky
(figurky z oblasti Némecka), n0z
z oblasti hansovnich mést apod.

Importované zbozi

A —stredovek

mince, lotové zAavaizi,
eventudiné i stilus, mésec
(nalezeno: budova muzea,
Masarykovo ndmésti, Muzejni
ulice)

Obecné obchod

A —stredovek

Poutni odznak z Bari (nalezeno
na Masarykové ndmeésti)

poutnictvi

A - stfedovék

hroty stfel z 2. poloviny 15. stoleti
Z Masarykova ndmésti), ndlezy z
nAvrsi nad Mundlochem

Doklady vdlecnych stret(

A — novovek

Mincovni depot z Ostravy Hulvak
nalezeny u cesty mezi Certovou

franzitni trasa
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Lhotkou a Zdbrfehem (konec 17.
stoleti)

A — novovék

Plomby ze Staré Bélé

(pohyb zbo7zi)

A — novovék

Stitek klubu velocipedistl ze
Staré Bélé

dopravni prostredky

A — novovék

odznak za zranéni z Krdsného
Pole

Pfitomnost wehrmachtu

A —novovék

Odpadky po okupacni armadé
z Cemného lesa (19468)

pritomnost okupacnich vojsk

jilovité bridlice) tzv.
neproduktivniho karbonu

N depot minci na Laubech z doby | Strach pred prichodem vojenskée
30leté valky jednotky
N Poukdzky z koncentraéniho transporty osob
tdbora Buchenwald pana
Polanského z Vitkovic
N RUzné drdini odznaky, pfipadné | doprava
faleristika prepravnich
spolecnosti
P Tazni ptaci migrace
P ZivocCichové v minulosti
hojni/bézni a dnes jiz vzacni
nebo vyhynuli
P promeéna krajiny
P plodiny?2 proména hospodareni
GP morske usazené horniny (droby, | vznikaji v neklidném obdobi

horotvorné cinnosti pred asi 325
miliony lety, kdy jsou kontinenty
v pohybu a rizné do sebe nardzej;

2 Proména krajiny (lesy, louky a pole), béZné péstované plodiny tehdej$i doby, mira nartstu nebo tibytku ur¢itych

druht
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tyto horniny vznikaji joko disledek
podmorskych gravitacnich skluz{
(bahnotoky)

GP morske jilovce se zkamenélou usazeniny ulozené na dné praddvnych
faunou fzv. produktivniho mori (pred ca. 320 miliony lety); tato
karbonu more s cyklickou pravidelnosti od

severu zaplavovala Uzemi Ostravska a
prin&sela s sebou bohatd
spolecenstva migrujicich zivocichi

GP zkamenélé Cdasti plavuni, dokladaji rdst rozsdhlého pralesa na
preslicek, kapradin, Uzemi dnesni Ostravy v obdobi
kapradosemennych rostlin karbonu; nékteré dreviny narUstaly do

obrich rozmérd

GP tektonické zrcadlo doklad posunu (tfeni a ohlazovani)

blokd hornin podél zlomu

GP ostravsky brousek zpevnény vulkanicky popel, ktery byl

pri vybuchu sopky v obdobi raného
karbonu ve velkém mnozstvi vyvrzen
do atmosféry a ndsledny sopecny

spad zasypal plosné rozsdhld Uzemi

GP souvky (bludné, eratické cizorodé horniny pdvodem ze
balvany) Skandindvie, které byly na Uzemi

Ostravska zavleCeny v obdobi
pleistocénu (prfed ca. 400 tis. lety) ze
severu postupujicimi pevninskymi
ledovci

GP mamuti kel, stolicka srstnati mamuti paffili mezi sezéné

migrujici velké savce, ktefi monhli

v obdobi pleistocénu putovat
nizinnymi oblastmi Moravské brdny a
Ostravské pdnve
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2. SiLA PRACE

Priklady interpretacnich prostredkd

Typ | Prostfredek Popis interpretacni funkce Forma zapojeni /
médium
AA | hrana navstévnik si na zacatku interaktivni hry interaktivni
interaktivnim | vybere povoldni (hornik, hutnik, Svadlena, pocitacovd hra
panelu pradlena) a prozije den v dané profesi — v
rédmci svého pracovninho dne musi spinit
néjakou normu (narubat dost uhli, vyrobit
urCité mnozstvi surového zeleza, usit urcCity
pocet kosil, vyprat dané mnozstvi pradia..)
AA | hornicky “Crafténi” - na motivy hry Minecraft vyroba
minecraft jednotlivych véci za pomoci spravého
vybéru potrebnych surovin. napr.
uhli+ruda+vdpenec — Zelezo
AP | hornicky ndvstévnik (mifeno predevsim na toho repliky expondtl
mundur détského) se mUze obléct jako hornik, (munduru)
doplInéno freba i o kahan a krumpdg, pfizpUsobené
moznost se nechat vyfotit a odeslat si fotku | velikosti détskému
na mail navstévnikovi
AP | dfevénd Pracovnik a prifazeni ke konkrétnimu
interaktivni pracovnimu mistu nebo tfreba vyrobek/vozik
presouvaci specifické zarazeni. Doprovod nebo
hra pro ndpovéda ve formé “Malovaného Cteni”.
nejmensi
PA | promitdnina | proces vzniku nebo funkce napf. néjaké videomapping
sténu turbiny nebo dUiniho stroje - od technického
ndkresu, pres vyrobu az po jeho uZiti v praxi -
ma& slouzit jako ukdzka neskuteEné mnozstvi
prdce, kterd stoji za vyvojem/vyndlezem
urcCité technologie
PA | hlasy Ostravy | zvukova smycka s vyuzitim vybranych slov a
slovnich spojeni z Ostravy + titulky
PP | Expondt xy Navstévnik si prohlizi origindl
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Priklady sbirkovych predméti OM

Podsbirka Exponat Vyznam - co doklada
A — pravek RUzny vyrobni odpad po vyrobé pracovni ndstroje
Stipané industrie (paleolit)
A — pravek Sekerky a sekeromlaty z Ostravska ndstroje na zpracovdni direva

(neolit a eneolit)

A —stfedovék

porcovdani zvifat, vareni v nddobdch

kuchyniské préace

A - stfedovék

struska, kozedélny odpad

femesind vyroba

A —stredoveék

sekera, noze, Sevcovsky n0z, nOzky

pracovni ndstroje

A —stredoveék

vyroba hracich kostek

A —stredoveék

kadluby na vyrobu kachli

A —stfedovék

Srpy

zemédéelstvi

A —stfedovék

vyroba textilu

A — novovék

soubor ndstroju z MiliCovy ulice

P staré binokulary s Cim museli v minulosti
vyzkumnici pracovat
P Ukdzka nejstarsich sbirkovych
predmétl z prirodovédné sbirky
GP silicity (pazourky) z ledovcovych vyuziti pravékymi lidmi
stérkd
GP aragonitova inkrustace na sroubu s minerdly druhotné vzniklé v

matici a smrkové vétvicce, inkrustace
na uhli, dbIni perly, krdpniky, krystaly
kalcitu, pyritu, sfaleritu, dolomitu,
halitu, pelosiderity

dUlnich dilech
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e

GP piskovec, jilovec, brousek jalové horniny obklopujici
nerostné suroviny v dUinich dilech

GP baryt, kfemen, sadrovec, sira, pyrit, minerdly druhotné vzniklé na
ankerit, jarosit halddch

GP vypdlené jilovce, struska, uhli hlusina z hald

GP krystaly pyritu, kfemene, kalcitu, vrtnd jadra zachycujici rdzné
sfaleritu, galenitu mineralizace

GP kulmskeé bridlice vyuzivané jako pokryvacsky

materidl
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KRAJINA, VRSTVY, PAMET

Priklady interpretacnich prostfedkd

Typ

Prostredek

Popis interpretacni funkce

Forma zapojeni
/ médium

AA

pocitacova
animace/hra

vybér z moznosti, jak by vypadala
Ostrava, kdyby se v ni nikdy netézilo a
nebyl zde t&zky promysl; neprestalo by
se tézit a tézky primysl by fungovali
naddle

AA

interaktivni
koldzomat

scéna vytvorend koldzi fotek a jejich
vyrezU, po vybéru se otevie fotka nebo
animace vybrané scény, kde by se
prolinaly uddlé zmény, napf. Casosbér
prestavba Zofka/Karolina

AP

drevénd Ostrava

Drevénd sklddacka tvorend jednotlivymi
Castmi mésta. Ze zadni strany dilku
napsano, o jakou Cast se jednd, datum
zaloZeni, datum pripojeni, atd.

Priklady sbirkovych predméti OM

Slezskoostravského hradu)

Podsbirka Exponat Vyznam - co doklada
A —stfedovék zbytky vydrevy, mazanice stavebni soucdsti
(vypdlena omazdvka stén
budov), kdmen, coby odpad
z hradeb, cihly, prejz
A —novovek kamenné clanky (napf. ze stavebni soucdsti

A — novovék

Cdasti drevéného brodu z
Krdsného Pole

stavebni soucdsti

A — novovék

Drevény vodovod

stavebni soucdsti

A - novoveék

Hrobovd vybava

upozornéni na staré hibitovy, které jsou
dnes pod chodniky a cestami v centru
mesta

A — novovek

Modely starych staveb (kaple
sv. Lukase, Lauby)
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socha Hygie

P hmyz, hlodavci, plevel, R stratégové — snadno a rychle se
mechy rozmnozuji a obsazuji nova stanovisté
P stromy, byliny, ptdci K stratégové — pomalu se mnozici s
nizkym poctem potomkd, mensi
Uspésnost obsazovdani stanovist
mechy, brizy, Pionyrské druhy — osidluji nova
stanovisté, tento proces byl a je pravé
velmi dUlezity na halddch a také v
oblastech s byvalou tézebni Cinnosti
GP spodni (neproduktivni) karbon | ,stopy* v pravém slova smyslu —
— kulmské bridlice, droby, zkamenélé doklady cinnosti rdznych
ichnofosilie organismU (stopy po lezeni, vrtby,
zkamenély trus aj.)
GP zamecky slepenec, piskovec, | spodni (produktivni) karbon

jlovec, uhli, brousek

ostravsky detrit (tfefihorni tretinory
slepenec), cediC z

Jakloveckého kopce (vylevy

I&v)

souvky ledovcového pUvodu | Etvrtohory
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SPOLECNA BUDOUCNOST

Priklady interpretacnich prostredkd

Typ | Prostfredek Popis interpretacni funkce Forma zapojeni / médium
AA | pocitacovd hra Budoucnost idediniho mésta, otdzky

a ndstrahy s tim spojené; navstévnik

si vybird z vicero moznosti, co do

mésta umistit a to ho pousovd k

dalsi otdzce k zamysleni
AP | Ostrava v roce 2100

Priklady sbirkovych predméti OM

Podsbirka | Exponat

Vyznam - co doklada

P lucni kviti a hmyz obyvaijici louky a Moderni pojeti krajiny ve mésté —
lesoparky nesekdni luk a lesoparkd
P zelené strechy Moderni pojeti krajiny ve mésté,

vhodné druhy k vysadbé, ¢im
prispivaji — pyl pro opylovace,
udrzovdni stabilnéjsich teplot
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